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Автоматизация VS Цифровизация
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Автоматизация — это помощь человеку 

в выполнении бизнес-функций

Цифровизация — это замена человека 

в выполнении этих функций
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Этапы цифровой трансформации
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Источник: «Taming the Digital Dragon: The 2014 CIO Agenda» от Gartner (https://www.gartner.com/imagesrv/cio/pdf/cio_agenda_insights2014.pdf)
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Фокус

Возможности

Обязательства

Итоги и результаты

Технологии

Программирование, управление 

системами

Изолирование: исключение внутри 

и снаружи

Спорадическая автоматизация и 

инновации; частые проблемы
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менеджмент
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к клиентам; незаангажированность

с внешними клиентами

Услуги и рещения; эффективность 

и действенность

Бизнес-модели

Цифровое лидерство

Отношение к коллегам как 

к партнерам; заинтересованность 

внешними клиентами

Цифровые бизнес-инновации; 

новые типы ценностей
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• MDM - система

• SRM-система  

• ЭТП

• ERP-система (бюджетирование и оплаты)

• Системы электронного документооборота 

(ECM – системы)

• BI - система

4

Классы программного обеспечения для автоматизации закупочной 
деятельности 
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Верхнеуровневый анализ рынка производителей отечественного ПО 
класса CRM для автоматизации закупочной деятельности
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1С ERP:УХ 

B2B Altis 

Норбит

E1 Закупки + 

Bidzaar

Ценовик Про

Прогнозирование Планирование
Объявление 

закупки

Выбор 

поставщика

Заключение 

договора

Мониторинг 

исполнения

Интеграция 

с ЭТП
Поставщик

Этапы закупочной деятельности

Какие этапы закупочной деятельности покрывает продукт

Agora

Isource

Naumen 

Имеет собственную ЭТП
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Ключевые тренды цифровизации в закупках
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Роботизация процессов (RPA)01

Обработка больших данных 

(big data)02

Мобильные приложения04

Машинное обучение и 

искусственный интеллект03 Исследование процесса с 

технологией Process mining

05 Блокчейн и смарт-контракты
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«Технологии Доверия» (www.tedo.ru) предоставляет аудиторские и консультационные услуги компаниям разных отраслей. В офисах «Технологий Доверия» 
в Москве, Санкт-Петербурге, Екатеринбурге, Казани, Новосибирске, Ростове-на-Дону, Краснодаре, Воронеже, Владикавказе, Перми и Нижнем Новгороде 
работают 3 000 специалистов. Мы используем свои знания, богатый опыт и творческий подход для разработки практических советов и решений, открывающих 
новые перспективы для бизнеса.

Спасибо за внимание!

Анна Бузова

Директор консультационной практики по повышению 

эффективности закупок и снабжения Технологии Доверия

Телефон: +7 (903) 171 8045

anna.buzova@tedo.ru

tedo.ru


