
Уровень цифровой зрелости определяется посредством расчета 
индекса цифровой зрелость (ИЦЗ) и каждый уровень соответствует 
определенному индекс-диапазону.

Цифровая зрелость разбивается на группы факторов. Каждая из групп 
имеет свой вес, который далее распределяется между факторами и 
участвует в расчете итогового индекса.

Покрытие ИС* Ввод данных Ведение НСИ Вывод данных Исполнение 
процесса

Полнота 
и качество данных

Шаг процесса

КПЭ

Контрольная 
процедура

Точка 
принятия 
решений

Отчетность

- учет фактора для процесса - фактор, требующий специальных знаний при заполнении

* - Фактор «Покрытие ИС» 
оценивается от 0 до 3:
0 – не покрыт ИС
1 – покрывается средствами 
малой автоматизации (MS 
Office)
2 – частично покрыт ИС и 
средствами малой 
автоматизации
3 – Полностью покрыт ИС
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55 баллов

25 баллов

20 баллов

Автоматизация процесса

Приживаемость

Аналитика данных



7. УПРАВЛЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТЬЮ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ꟷ Управление КПЭ
ꟷ Мониторинг и фиксирование КПЭ
ꟷ Взаимодействие ключевых ориентиров 

домена

1. СТРАТЕГИЯ 
ꟷ Стратегические цели и задачи
ꟷ Стратегические направления развития

и инициативы
ꟷ Бизнес-модель компании

8. УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ 

ꟷ Развитие персонала
ꟷ Партнерские программы
ꟷ Управление талантами

6. КУЛЬТУРА ИННОВАЦИЙ

ꟷ Внедрение инновационных идей
ꟷ Оценка достигнутых результатов
ꟷ Связь и взаимодействие элементов

и стратегических целей

2. ОРГАНИЗАЦИОННАЯ МОДЕЛЬ 

ꟷ Структура и взаимодействие корпоративного 
центра, бизнес-единиц, центров экспертизы
и сервисных центров

ꟷ Организационная структура подразделений
ꟷ Распределение ответственности
ꟷ Система мотивации и КПЭ

3. УПРАВЛЕНИЕ ТЕХНОЛОГИЯМИ

ꟷ ИТ-приложения
ꟷ ИТ-инфраструктура
ꟷ Цифровые решения
ꟷ Кибербезопасность
ꟷ Операционная модель ИТ

4. КЛИЕНТСКИЙ ОПЫТ

ꟷ Взаимодействие со стейкхолдерами
ꟷ Разработка пользовательских путей (CJM)
ꟷ Фокус-группы, работа с обратной

связью, количественные исследования

Направления анализа универсальны для компаний различных индустрий и охватывают все основные аспекты деятельности бизнеса
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5. ПРОЦЕССЫ
ꟷ Process Owner и сквозная ответственность по процессам
ꟷ Формализация бизнес-процессов
ꟷ Система непрерывных улучшений бизнес-процессов
ꟷ Метрики по процессам
ꟷ Управление изменениями


