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Исследование потребностей и приоритетов 
сотрудников и работодателей в отношении 
офисных пространств
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Редко когда сериалы из прошлого спустя годы вновь 
занимают первые строчки рейтингов популярных 
телешоу. Однако именно это случилось в начале 
пандемии COVID-19 с «Офисом» – ситкомом
из середины нулевых. В начале 2020 года он возглавил 
список самых просматриваемых сериалов одного 
из крупнейших стриминговых сервисов, когда 
настоящие офисы в деловых кварталах по всему миру 
опустели, а миллионы людей начали работать из дома. 
Подобный всплеск интереса был связан с тем, что 
множество людей привыкли к работе в офисах 
и, лишившись привычного порядка организации жизни, 
они ухватились за то, что напоминало им об утраченной 
норме. 

C распространением и укоренением удаленного 
формата работы ностальгия по офисам сменилась 
стремлением многих работать из дома не только 
во время локдауна, но и после его завершения. 
Согласно одному из опросов, более половины 
сотрудников уже к концу 2020 года заявили о своем 
желании продолжить трудиться из дома и после 
окончания пандемии. 

И если в начале эпидемии COVID-19 большинство 
компаний были вынуждены согласиться 
с необходимостью такого формата работы, 
то по мере снятия ковидных ограничений оптимизм 
работодателей относительно полностью удаленного 
формата работы стал постепенно угасать, а число 
компаний, предлагающих работу из дома, значительно 
сократилось.  

Сегодня большинство людей, как и раньше, работают 
из офисов. Результаты нашего исследования 
это подтверждают: в 77% компаний основная часть 
сотрудников вернулась к привычному режиму работы. 
Прогнозы времен пандемии о стагнации на рынке 

офисной недвижимости, похоже, не сбылись, 
и традиционный формат работы по-прежнему остается 
наиболее предпочтительным для работодателей, 
но менее предпочтительным для отдельных категорий 
сотрудников. 

При этом характерные для того времени дискуссии 
о будущем офиса и его трансформации под влиянием 
удаленного и гибридного форматов работы остаются 
актуальными и по сей день. Во время пандемии 
значительное распространение получила концепция 
Work-Life Blend («слияние работы и жизни»), которая, 
в отличие от хорошо всем известной концепции 
Work-Life Balance, предполагает не четкое разделение 
рабочего и личного времени, а их гармоничное 
совмещение в течение дня в зависимости от текущих 
приоритетов, а также состояния и продуктивности 
сотрудника.

В этих условиях все больше работодателей задаются 
вопросом, как изменились потребности 
и предпочтения сотрудников в отношении рабочего 
пространства после пандемии, а также каким 
критериям соответствует комфортный офис сегодня. 

Мы провели данное исследование, чтобы выявить 
такие критерии и ответить на вопросы, которые 
волнуют не только участников рынка коммерческой 
недвижимости, но и представителей бизнеса из самых 
разных отраслей экономики. Его результаты будут 
полезны руководителям компаний, которые хотят 
сделать офис удобным, функциональным 
и комфортным местом для работы сотрудников. 

Андрей Тонконогов
Партнер, руководитель практики 
консультационных услуг в сфере 
недвижимости, ТеДо
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Результаты нашего исследования подтверждают: 
несмотря на стремительное распространение 
удаленного формата работы в пандемийные годы, 
офисы остаются ключевым элементом корпоративной 
культуры и эффективной работы команд. 
Полностью удаленный формат во многих отраслях
продемонстрировал свою несостоятельность 
как для работодателей, так и для сотрудников, 
и сегодня большинство компаний возвращаются 
к традиционным и гибридным моделям работы. 

При этом требования к офисному пространству 
значительно изменились. Сотрудники всё чаще 
ожидают высокого уровня комфорта, развитой 
инфраструктуры и возможностей для отдыха в офисе. 
Работодатели, в свою очередь, видят офис 
как инструмент привлечения и удержания талантов. 
Однако между представлениями сотрудников 
и работодателей о том, что значит комфортный 
и удобный офис, все еще существует разрыв. 
Например, для сотрудников критичны близкое 
расположение к метро и развитая инфраструктура, 
а для работодателей важнее центральная локация 
и наличие парковки. 

Полученные данные открывают перед рынком 
коммерческой недвижимости возможность создавать 
офисы, которые будут одинаково привлекательны 
как для сотрудников, так и для работодателей.

Анастасия Архипова
Директор по маркетингу 
и коммуникациям, O1 Properties
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Цели исследования: 

• определить, какой процент сотрудников работает 
сегодня в офисе, из дома и в гибридном формате; 
• узнать, как удаленный формат работы повлиял 
на отношение сотрудников и работодателей к работе 
в офисе; 
• выявить ключевые критерии, которые определяют 
комфортный офис для сотрудников.  

Главные вопросы исследования: 

• действительно ли большинство сотрудников 
вернулись в офисы и в каком формате они работают 
сегодня; 
• как респонденты оценивают офисы, где они трудятся; 
• в каких офисах они хотели бы работать и какие 
критерии считают важными при выборе офисного 
пространства.

Для этого мы опросили сотрудников компаний 
и представителей со стороны бизнеса (далее –
работодателей), а также провели серию интервью 
с топ-менеджерами крупных организаций, чтобы 
узнать, какие факторы, по их мнению, определяют 
комфортное рабочее пространство сегодня. 

Исследование было проведено в октябре и ноябре 
2024 года путем онлайн-анкетирования респондентов, 
а также в формате отдельных интервью 
с топ-менеджерами компаний из различных секторов 
экономики. Разделение респондентов на эти группы 
ставило целью определить, в чем схожи и различны 
мнения сотрудников, работодателей и бизнес-лидеров 
в оценке критериев, которые делают офис удобным 
и эффективным местом для работы. Сотрудники 
и работодатели могли быть из разных компаний, 
поэтому мы даём разное распределение.

Возрастная структура респондентов в целом отражает 
текущее состояние рынка труда: 62% респондентов 
со стороны сотрудников находятся в возрасте 
от 30 до 50 лет, доля сотрудников младше 30 лет 
составляет 30%, старше 50 лет – 8%. Только треть 
сотрудников относятся к зумерам, а основной запрос 
формируют два других поколения – Y и X. 

Большинство участников исследования из числа 
сотрудников представлены специалистами (58%). 
Три четверти сотрудников трудятся в компаниях пяти 
секторов экономики: недвижимость (27%), сфера 
профессиональных услуг (23%), реальный сектор (12%), 
ИТ (12%), транспортный и логистический бизнес (6%).

Более половины сотрудников (62%) работают 
на последнем месте работы меньше пяти лет, 
что позволяет в полной мере зафиксировать изменения 
отношения персонала к прежнему работодателю 
и офису в период после связанных с коронавирусными 
ограничениями.

Среди представителей бизнеса треть респондентов 
работают в должности директоров, еще 
треть – руководителями департаментов, 
каждый десятый – менеджером, каждый 
двадцатый – партнером или вице-президентом.

Половина работодателей (54%) представляют 
небольшие компании со штатом до 150 человек; каждый 
пятый (22%) – организации c численностью персонала 
от 150 до 500 сотрудников; каждый десятый (10%) -
компании со штатом свыше 500 и менее 1 000 человек; 
еще 14% респондентов из этой группы занимают 
руководящие должности в организациях, где работают 
более 1 000 человек. 

Четверть работодателей (24%) представляют компании 
рынка профессиональных услуг, каждый пятый (21%) –
недвижимости, 16% – реального сектора экономики, 
10% – ИТ, каждый десятый (9%) – транспортные 
и логистические компании. 

Участники исследования
1 000+ сотрудников
100+ работодателей

7 интервью с топ-менеджерами компаний

Сроки проведения 
исследования

октябрь–ноябрь 2024 г.

Методы сбора данных
онлайн-анкетирование 

блиц-интервью



Наши респонденты 

58% специалистов

36% руководителей                
отдела/департамента/направления

6% руководителей высшего звена

Более  100  лидеров приняли участие
в опросе  со стороны бизнеса: 
партнеры, вице -президенты, 
директора, руководители 
и менеджеры

Сотрудники Работодатели

Размер компаний по численности 
сотрудников

Состав участников исследования 
по отраслям 

До 50 человек

150-250 человек

50-150 человек

23%
31%

10%
250-500 человек

Свыше 1000 человек

500-1000 человек

12%
10%

14%

Профессиональные 
услуги

Реальный сектор 
экономики

Недвижимость

24%

21%

16%

ИТ

Прочее

Транспортный и 
логистический бизнес 

10%

9%

20%

Возрастное распределение сотрудников 
в компаниях

До 30 лет

Старше 50 лет

30-50 лет

27%
60%

13%

6

Сколько лет сотрудники работают 
в компании

Состав участников исследования 
по отраслям 

До 5 лет

10-15 лет

5-10 лет

62%
22%

9%
15-20 лет

Свыше 20 лет

5%
2%

Недвижимость

Реальный сектор
экономики

Профессиональные 
услуги

27%

23%

12%

ИТ

Прочее

Транспортный и 
логистический бизнес 

12%

6%

20%

Возраст

До 30 лет

Старше 50 лет

30-50 лет

30%
62%

8%
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Из дома, из офиса или в гибридном формате: 
как работают сотрудники сегодня 

На текущий момент полностью удаленно трудятся 
лишь 7% опрошенных сотрудников, при этом доля 
работающего из дома персонала варьируется 
в зависимости от сферы деятельности 
компаний – от 2% в реальном секторе экономики 
до 20% в телекоме.

В целом работа из офиса вновь стала нормой после 
завершения пандемии: три четверти 
работодателей (77%) вернули основную часть 
сотрудников на привычные рабочие места. 
Лишь 16% компаний из числа опрошенных столкнулись 
с невозможностью или нецелесообразностью 
подобных мер, в результате чего текущая загрузка 
их офисов в численном выражении не превышает 
40% от значений до коронавирусных ограничений.

«Оптимальным форматом работы сотрудников 
по причине специфики бизнес-процессов 
и ограничений в части организации дистанционных 
доступов к автоматизированным системам 
и IT-решениям является работа из офиса».

Представитель государственного сектора

Какая доля сотрудников от прежнего количества 
(до коронавирусных ограничений) сейчас работает в офисе?

60%
17%

7%
1%

15%

90-100% штата

70-90% штата

40-70% штата

30-40% штата

10-30% штата

Число сотрудников, которые должны ходить в офис, различается в зависимости 
от секторов экономики. В ИТ-секторе и сфере профессиональных услуг 
меньше тех, кто обязан посещать офисы, – 27% и 24% соответственно. Чаще всего 
в офисы ходят сотрудники организаций государственного сектора и сферы 
недвижимости – 73% и 75% соответственно.

В то же время сам режим посещения офиса претерпел 
серьезные изменения, так как практически половина 
опрошенных сотрудников (46%) и работодателей (54%) 
работают в гибридном формате, который предполагает 
совмещение работы из офиса и дома. Сегодня самая 
высокая доля работающих в гибридном формате 
сотрудников наблюдается в сфере профессиональных 
услуг (66%), IT-секторе (62%) и ретейле (59%). 



На распространенность гибридного формата работы 
влияют не только последствия пандемии COVID-19, 
но также и результаты экспериментов по внедрению 
четырехдневной рабочей недели, которые 
демонстрируют увеличение продуктивности 
сотрудников до 40%1. И хотя выводы о влиянии 
подобных пилотных программ на эффективность 
работы разнятся, их участники едины в том, что такой 
формат снижает уровень стресса сотрудников и делает 
их более удовлетворенными от работы в офисе. 

Например, результатом одного из подобных 
экспериментов, который был проведен в 2022 году 
с участием около 3 000 сотрудников 
из 61 организации2, стало сокращение количества 
увольнений. Работники, переведенные 
на четырехдневную рабочую неделю, отмечали 
улучшение своего психического состояния благодаря 
достижению баланса между работой и личной жизнью.

1    https://www.npr.org/2019/11/04/776163853/microsoft-japan-says-4-day-workweek-boosted-workers-productivity-by-40
2    https://www.washingtonpost.com/wellness/2023/02/21/four-day-work-week-results-uk/
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«В Яндексе гибридный формат работы, при котором сотрудники на неделе сочетают 
работу из офиса с удаленной. Мы видим, что офисы Яндекса обладают посещаемостью 
выше, чем в среднем по миру в сравнимых компаниях, понимаем, что наши сотрудники 
ценят офисное пространство и живое общение. Гибридный формат вдохновляет 
на продуктивное сотрудничество и развитие командного духа. Офис становится 
пространством, куда возвращаются для обсуждений, обмена идеями и совместного 
решения задач».

Иван Прокофьев
Chief Workspace Officer, Яндекс

В каком формате работают сотрудники – по их мнению и мнению работодателей

47% 46% 7%

44% 54% 2%

Сотрудники

Работодатели

Обязательное посещение офиса 
во все рабочие дни

Гибридный формат Удаленная работа
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Для половины опрошенных сотрудников (47%) 
посещение офиса во все рабочие дни вновь стало 
обязательным. Также, несмотря на все изменения, 
подавляющее большинство компаний сейчас, 
как и раньше, работают по фиксированному 
графику – с 9 до 18. Об этом говорят 80% сотрудников 
и 72% работодателей. Именно так трудятся практически 
все сотрудники транспортных и логистических 
компаний (96%), а также работники государственного 
сектора (97%). Свободный график более всего 
распространен на рынке профессиональных услуг 
(31% сотрудников), в телекоме и медиа (30%), 
а также в IT-секторе (29%).

В соответствии с современными трендами в офисах 
большинства респондентов (70% сотрудников 
и 78% работодателей) используется открытая 
планировка (open-space), за исключением госслужбы, 
где кабинетная планировка по-прежнему остается 
наиболее распространенной (74%). Больше всего 
офисов в формате open-space мы наблюдаем 
на рынке профессиональных услуг (90%), 
в телекоме и медиа (79%) и IT-секторе (76%).

Системы мобильных (незафиксированных) рабочих 
мест, несмотря на преимущества использования 
при открытой планировке, так и не получили 
достаточного распространения: сегодня они 
преобладают в офисах 36% опрошенных сотрудников 
и 15% работодателей.

«Мы применяем все виды формата работы для сотрудников: из офиса, удаленно, 
гибридный график». 

Евгений Овчинников
Директор департамента недвижимости, строительства и эксплуатации, OZON

«Мы работаем в гибридном формате, при этом нет четких правил о количестве дней, 
когда сотрудник должен приходить в офис. Каждый сам определяет свой график 
по согласованию с руководителем. Мы верим, что в Авито работают самостоятельные 
ребята, которые могут формировать график, исходя из имеющихся задач и проектов. 
При этом есть команды с фиксированным графиком из-за специфики своей работы».  

Анна Долгова
Административный директор, Авито

Сколько дней в неделю в среднем по компании сотрудники обязаны работать в офисе

16% 12% 13% 8% 51%

8% 7% 24% 16% 45%

Сотрудники

Работодатели

Нет обязательного посещения 
офиса

1-2 дня 3 дня 4 дня 5 дней



«VK — это 15 тысяч человек, которые создают комфортную и безопасную цифровую среду 
для миллионов людей. Штаб-квартира VK находится в БЦ SkyLight на Ленинградском 
проспекте в Москве, легендарном офисе и месте встречи сотрудников, где они могут 
раскрыть свой потенциал в дружелюбной и безопасной среде, в командной работе 
над популярными цифровыми продуктами и сервисами. 

Вместо обычных кабинетов у нас просторный опен-спейс, в котором коллеги, занятые 
одним проектом, могут легко обсуждать рабочие вопросы, не вставая со своего места. 
А еще у каждого есть возможность любоваться видом на Москву».

Наталья Филатова
Административный директор, VK

Какая конфигурация планировки на вашем рабочем месте?

70% 30%

78% 22%

Сотрудники

Работодатели

Open-space (открытая планировка)

Кабинетная планировка

Какой тип рабочих мест преобладает в вашем офисе?

64% 36%

85% 15%

Сотрудники

Работодатели

Персональные (фиксированные) места

Мобильные (незафиксированные) места
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По какому графику сотрудники работают в офисе?

80% 20%

72% 28%

Сотрудники

Работодатели

Фиксированный график (напр. 09:00-18.00)

Свободный график



Место притяжения: что делает офис 
привлекательным в глазах сотрудников 
и работодателей
Участникам исследования было предложено выбрать 
критерии в пяти категориях, которые, по их мнению, 
делают рабочее место максимально удобным: 
от расположения и наличия необходимой 
инфраструктуры в самом офисе и в здании 
бизнес-центра до корпоративной культуры 
и ESG-инициатив компании. 

По итогам опроса для сотрудников важнее всего
оказались близость офиса к метро, наличие ресторанов 
и кафе в шаговой доступности, качество сервиса 
управляющей компании и бесплатные горячие напитки. 
Эти же факторы отмечают как наиболее значимые 
и работодатели, за исключением горячих напитков. 
В свою очередь для компаний более весомую роль, 
чем для сотрудников, играет достаточное количество 
парковочных мест и переговорных комнат. Однако 

внутри отдельных категорий сотрудники 
и работодатели не столь едины в своих взглядах. 

• В части расположения офиса или бизнес-центра 
для сотрудников наиболее приоритетными 
факторами являются близость к станции метро 
и дому в целом, а также наличие вокруг достаточной 
инфраструктуры для питания, отдыха и бытовых 
покупок. 

• Работодатели, в свою очередь, отмечают 
существенно большую значимость автомобильной 
доступности офиса, которая проявляется в близости 
к ТТК и основным автомагистралям, в то время 
как окружающая инфраструктура, за исключением 
ресторанов и кафе, является для них менее важной.

Какие факторы, по вашему мнению, делают офис максимально удобным? 

Расположение офиса / бизнес-центра

11

«Локация офиса предпочтительна недалеко от центра города, с удобной транспортной 
доступностью и максимальным коэффициентом парковки».

Наталья Филатова 
Административный директор, VK

РаботодателиСотрудники

66%

23%

25%

80%

38%

80%

52%

18%

11%

4%

Неприменимо

48%

61%

80%

25%

69%

35%

21%

7%

4%

Расположение поблизости от дома

Доступность для автомобильного транспорта 
(близость к крупным автомагистралям)

Расположение в пределах 
Третьего транспортного кольца

Расстояние от метро не более 10 минут пешком

Парки и другие общественные пространства для 
отдыха и прогулок в шаговой доступности

Рестораны, кафе и столовые в шаговой доступности

Супермаркеты, аптеки, магазины бытовых товаров 
в шаговой доступности

Спортивная инфраструктура в шаговой доступности

Салоны красоты, спа- и велнес-услуги 
в шаговой доступности

Химчистки/прачечные, иные бытовые службы 
в шаговой доступности 



Какие факторы, по вашему мнению, делают офис максимально удобным? 

Инфраструктура и оснащение в здании офиса / бизнес-центра

12

• Качество работы управляющей компании и наличие 
точек питания в здании офиса являются 
безусловными приоритетами как для сотрудников, 
так и для работодателей. 

• Продолжая переносить свои модели поведения 
на сотрудников, работодатели включают наличие 
достаточного количества парковочных мест 
в топ-2 факторов (выбрали 81% респондентов) 
в части инфраструктуры и оснащения в здании 
офиса или бизнес-центра, в то время как среди 
сотрудников данный критерий стал лишь 
четвертым (46%).

• Заметны серьезные различия в отношении двух 
групп респондентов к наличию внутри здания 
общественных зон отдыха: среди сотрудников 
данный фактор считают значимым 57% опрошенных, 
тогда как среди работодателей данная доля 
составляет 40%.

• Заслуживает внимания запрос со стороны 
21% опрошенных сотрудников на наличие кабинета 
врача/терапевта/массажиста, который, с учетом 
демографической структуры рабочей силы, 
будет становиться все более актуальным. 

80%

9%

80%

36%

57%

46%

9%

5%

33%

21%

87%

9%

77%

26%

40%

81%

18%

13%

28%

13%

РаботодателиСотрудники

Качество работы управляющей компании 
(ресепшн, охрана, клининг и др.)

Инфраструктура для маломобильных граждан

Рестораны, кафе и столовые

Вендинговые автоматы по продаже готовой еды
с круглосуточным доступом

Общественные зоны отдыха

Достаточное количество парковочных мест 

Велопарковки и места хранения средств 
индивидуальной мобильности

Зарядные станции для электромобилей

Спортивный/фитнес-зал

Кабинет врача/терапевта/массажиста 
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• И сотрудники (65%), и работодатели (63%) считают 
необходимым иметь возможность регулирования 
режима освещения и работы кондиционера 
для создания наиболее комфортных условий 
работы.

• Большинству респондентов в обеих группах 
(63% сотрудников и 61% работодателей) 
важно сделать рабочее место более 
персонализированным: дать сотрудникам 
возможность поставить на столе фотографии 
родных и близких, украсить его элементами декора, 
разместить растения. 

• Противоречия наблюдаются в отношении 
инфраструктуры для персональной и командной 
работы, а также отдыха. Так, для сотрудников 
заметно более чем для работодателей значимо 
наличие приватных зон отдыха (38% сотрудников 
против 15% работодателей) и мобильных рабочих 
мест (34% сотрудников против 24% работодателей), 
в то время как для работодателей критическую 
значимость имеет наличие достаточного количества 
переговорных комнат (82% работодателей против 
56% сотрудников).

«Наша главная зона роста – переговорные комнаты и места для встреч команд. 
Нам не хватает переговорных комнат и общих зон для коммуникаций. В ближайшее время 
мы увеличим количество акустических кабин во всех офисах, а новые этажи уже 
проектируем с учетом пожеланий сотрудников, уделяя особое внимание мобильным 
переговорным и пространствам для командной работы с гибкой конфигурацией».

Анна Долгова
Административный директор, Авито

«Время диктует не только новые правила, но и новую моду в организации офисного 
пространства, которое, безусловно, должно отвечать максимальному количеству 
запросов наших сотрудников, соответствовать их потребностям. Поэтому сегодня 
мы стараемся, чтобы наше офисное пространство соответствовало современным 
реалиям, где было бы не просто рабочее место, а комфортное пространство 
для работы, интересного времяпрепровождения, встреч, отдыха и мероприятий».

Эдуард Моисеенко
Начальник управления делами, СК «Сбербанк страхование жизни»

Какие факторы, по вашему мнению, делают офис максимально удобным? 

Инфраструктура и оснащение внутри офиса

63%

34%

56%

48%

65%

23%

40%

68%

38%

18%

61%

24%

82%

43%

63%

20%

35%

74%

15%

20%

РаботодателиСотрудники

Личное рабочее место с возможностью 
персонализации

Разнообразие мобильных рабочих мест, 
возможность выбора офисной мебели

Достаточное количество переговорных комнат

Персональные места для хранения 
документов и вещей

Возможность регулировать режим 
освещения и работу кондиционера

Сервисы бронирования рабочих 
мест / кабинетов / переговорных

Внутреннее озеленение офиса

Зоны для приема пищи

Уединенные зоны отдыха, капсулы для сна

Игровые зоны (настольный теннис, настольный 
футбол, видеоприставки и др.)



• Бесплатное питание в офисе закономерно является 
более важным для сотрудников, чем для 
работодателей. Ключевые расхождения связаны
с наиболее дорогостоящей инициативой –
бесплатными обедами, которые среди наиболее 
значимых факторов отмечает половина
работников (49%), в то время как среди 
работодателей данная доля составляет 32%. 

• Несмотря на включение неформального дресс-кода
в топ-3 факторов, обеспечивающих комфортную 
среду, со стороны как сотрудников, 
так и работодателей, респонденты значительно 

разошлись в оценке значимости данного фактора: 
71% сотрудников хотели бы ходить в офис 
в комфортной одежде, в то время как среди
работодателей включили данный фактор 
в число приоритетных только 53% респондентов. 

• Работодатели склонны слишком высоко оценивать 
значимость возможности проведения в офисе 
неформальных мероприятий (60% респондентов), 
тогда как среди сотрудников данная доля заметно 
ниже (40%).

Какие факторы, по вашему мнению, делают офис максимально удобным? 

Корпоративная культура и нематериальное вознаграждение

14

«Помимо стандартных для офисов рабочих пространств и переговорных в штаб-
квартире VK можно найти нетривиальные места — служба проката, спортивный 
комплекс вместимостью до 50 человек, музыкальная комната, химчистка, фреш-бар, 
салон красоты. 

Офис помогает сотрудникам VK быть продуктивнее и забирает рутинные операции 
на себя с помощью технологических решений — в несколько кликов можно 
забронировать рабочее место, оформить пропуск, подписать документы, а также 
проверить очередь в столовой или узнать количество свободных мест на парковке».

Наталья Филатова
Административный директор, VK

76%

56%

49%

21%

22%

40%

27%

39%

14%

71%

66%

47%

32%

38%

29%

60%

18%

41%

12%

53%

РаботодателиСотрудники

Бесплатные горячие напитки

Бесплатные фрукты / снеки

Бесплатные обеды

Возможность посещения офиса в выходные дни

Возможность посещения офиса 
в вечернее и ночное время

Проведение в офисе неформальных мероприятий 
(дни рождения, корпоративы и др.)

Проведение в офисе оздоровительных занятий 
(гимнастика, йога, пилатес и др.)

Проведение в офисе образовательно-просветительских 
мероприятий (лекции, мастер-классы и др.)

Наличие «детских дней» 
(дней для возможного посещения офиса с детьми)

Неформальный дресс-код в офисе (без учета 
клиентских встреч и иных внешних мероприятий)



«Экологической повестке уделяется особое 
внимание – в офисах по мере возможности 
внедряются энергосберегающие технологии, 
реализуются пилотные проекты
по фотогенерации, проводятся мероприятия 
по энергоменеджменту, а также организован 
раздельный сбор мусора и утилизация отходов 
(во всех регионах, где существуют локальные 
операторы). Организация провела расчет 
углеродного следа и прорабатывает вопрос 
снижения его показателей в дальнейшем».

Представитель государственного сектора

«У нас внедрены ESG-политики, 
в том числе раздельный сбор 
мусора, внедрены датчики 
движения в санузлах 
и технических помещениях, 
аэраторы на сантехнике 
для снижения расходов воды. 
Установлены места сбора 
пластиковых крышек и батареек».

Евгений Овчинников
Директор департамента 
недвижимости, строительства 
и эксплуатации, OZON

15

Наиболее схожи позиции обеих групп респондентов 
в отношении важности социальных и экологических 
инициатив: в данной категории топ-5 факторов, 
по мнению сотрудников и работодателей, полностью 
совпадают. 
• Участники исследования хотят, чтобы на рабочем 

месте у них была возможность раздельного сбора 
основных бытовых отходов и батареек, 
значительное число сотрудников (41%) 
и работодателей (51%) поддерживают 
использование в офисе многоразовой посуды.

Также респонденты отметили важность оснащения 
офисов энергоэффективными системами 
освещения и экономии воды (39% сотрудников 
и 43% работодателей). 

• Четверть сотрудников (27%) и работодателей (23%) 
выступают за проведение донорских дней в офисе, 
а каждый пятый респондент готов участвовать 
в сборе средств на благотворительность 
(21% сотрудников и 22% работодателей).

«Мы стремимся сделать так, чтобы экологичность стала частью повседневной 
жизни — и пользователей наших сервисов, и наших сотрудников. Для сотрудников 
мы развиваем программу зеленого офиса: организуем раздельный сбор отходов, даем 
вторую жизнь офисной технике, закупаем экологичные товары для офиса, а еще проводим 
мероприятия, чтобы развивать экопривычки было и удобно, и интересно».

Иван Прокофьев
Chief Workspace Officer, Яндекс

Какие факторы, по вашему мнению, делают офис максимально удобным?

Экологические и социальные инициативы

54%

41%

39%

25%

49%

11%

22%

27%

21%

19%

52%

51%

43%

19%

51%

8%

17%

23%

22%

20%

РаботодателиСотрудники

Раздельный сбор основных бытовых отходов 
(стекло, пластик, металл)

Возможность использования собственной 
многоразовой посуды 

Энергосберегающие решения (энергоэффективная 
система освещения и экономия воды)

Раздельный сбор макулатуры

Раздельный сбор батареек

Раздельный сбор ручек и фломастеров

Раздельный сбор старой одежды

Донорские дни в офисе

Сбор средств на благотворительные цели

Стенды с информацией о экологических, 
социальных и волонтерских проектах и акциях 



Несовпадение взглядов: сотрудники 
и работодатели по-разному оценивают 
офисы, в которых работают 
Неудивительно, что при наличии заметных различий 
в требованиях и ожиданиях от офисного пространства 
группы респондентов разошлись и в восприятии своего 
текущего офиса. Сотрудники настроены более 
критично, при этом оценки остаются достаточно 
высокими: так, общее удобство и качество офиса 
руководители оценивают в 8,1 балла из 10 по сравнению
с 7,3 балла у сотрудников. 

Выше всего респонденты оценили расположение 
офисов, в которых они работают, – 7,7 балла 
у сотрудников и 8,7 балла среди работодателей. 
Также на достаточно хорошем уровне, по мнению 
респондентов, находится оснащение здания 
бизнес-центра и самого офиса.

Сильнее всего противоречия проявляются в оценке 
корпоративной культуры и программ нематериального 
поощрения: работодатели оценили такие программы 
на 7,9 балла из 10 возможных по сравнению с 6,4 балла 
среди сотрудников. В условиях трансформации 
отношения к использованию офисных пространств 

и текущей конъюнктуры рынка кадров подобная 
ситуация требует пересмотра компаниями подходов 
к формированию корпоративной культуры, которая 
становится все более значимым конкурентным 
преимуществом при найме персонала.

Наконец, самые низкие оценки среди обеих групп 
респондентов получили реализуемые экологические 
и социальные инициативы, что, среди прочего, может 
свидетельствовать о повышении общей значимости 
данной темы.

Безусловно, потребности и оценки сотрудников могут 
значительно различаться в отдельно взятых компаниях 
в зависимости от характера рабочей деятельности, 
половозрастной структуры и прочих факторов, 
поэтому перед планированием любых изменений 
рекомендуется выстроить систему получения обратной 
связи от персонала и основываться на ее результатах.

РаботодателиСотрудники

Общее удобство и качество
текущего офиса

Расположение офиса / бизнес-центра

Инфраструктура и оснащение в здании 
офиса / бизнес-центра

Инфраструктура и оснащение 
в самом офисе

Корпоративная культура и программы 
нематериального поощрения

Экологические и социальные инициативы

7,3 8,1

7,7 8,7

7,0 8,2

7,2 8,0

6,4 7,9

6,0 6,9
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«Офис, безусловно, был и остается доступным форматом для работы наших 
сотрудников. Когда каждый имеет возможность работать не только из дома, 
но и в офисе, к примеру проводить деловые встречи, мероприятия. 
И именно в таких случаях офис должен отвечать современным реалиям 
и полностью быть адаптирован к такой работе».

Эдуард Моисеенко 
Начальник управления делами, СК «Сбербанк страхование жизни»

Приоритеты сотрудников и работодателей

54%

89%

46%

11%

Сотрудники

Работодатели

Из офиса Удаленно

Какой формат работы вы считаете более эффективным и комфортным?

Мнения сотрудников и работодателей разделились при ответе на вопрос о том, какой формат работы они считают 
более эффективным и комфортным. Для большинства работодателей (89%) это офис, в то время как среди 
сотрудников сторонников работы из офиса оказалось гораздо меньше – 54%. В чем работодатели и сотрудники 
согласны друг с другом, так это в том, что корпоративная культура и нематериальное вознаграждение важнее 
наличия экологических и социальных инициатив в компании. Ее посчитали более значимой 93% сотрудников 
и 98% руководителей. 

Для работодателей удобное расположение
и инфраструктура офиса являются более важными 
критериями выбора, чем его стоимость. При этом 
формат сервисного или гибкого офиса, несмотря на 
существующие преимущества и удобства при 
оснащении офисного пространства, считают 
подходящим и удобным для своей компании 
лишь 27% опрошенных работодателей. Это может быть 
обусловлено новизной формата и непониманием 
его ключевых преимуществ.

Большинство работодателей сходятся в том, 
что офисное пространство само по себе является 
одним из HR-инструментов, при этом респонденты

отмечают большую ценность офиса в привлечении 
сотрудников (74% респондентов отмечают роль офиса 
как значимую), чем в их удержании (66%).

Ключевой задачей в отношении использования офиса 
для большинства работодателей (66%) на сегодняшний 
день является оптимизация рабочего пространства 
для повышения эффективности сотрудников 
и сокращения расходов. Данная задача актуальнее 
всего для представителей компаний в ИТ-секторе,
где 100% опрошенных работодателей назвали 
ее приоритетной. 

93%

98%

7%

2%

Сотрудники

Работодатели

Корпоративная культура компании 
и нематериальное вознаграждение

Экологические и социальные 
инициативы компании

Что важнее для сотрудников?
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«Удаленность от метро, транспортная доступность, класс здания А – наиболее 
приоритетные характеристики при выборе офиса. Потому что мы за скорость 
и комфорт». 

Маргарита Гаврюшкина
Директор департамента административного обеспечения, Самокат

Какие задачи приоритетны для вашей 
компании относительно использования 
офиса?

Какой подход к выбору офисного 
пространства приоритетнее для вашей 
компании?

Сервисный офис / гибкий 
офис / коворкинг

Классический офис73%

27%

Оптимизировать 
использование офисного 
пространства для 
повышения эффективности 
работы сотрудников и 
экономии 
на расходах на офис

Максимизировать 
посещаемость и вернуть 
загрузку офиса к прежним 
значениям

34%

66%

Какие характеристики офиса наиболее важны для вашей компании?

Удобное расположение офиса / бизнес-центра

Парковка

Качественная инфраструктура и оснащение
в здании и внутри офиса

88%

72%

52%

Стоимость офиса

Состав арендаторов бизнес-цента

Класс здания

44%

32%

6%

Экологические инициативы 4%

Какой подход к выбору офисного пространства приоритетнее для вашей компании?

66% 34%

74% 26%

Роль офиса в удержании 
сотрудников

Роль офиса в привлечении 
сотрудников

Значимая роль

Незначимая роль18

Работодатели



Сотрудники разошлись при выборе наиболее значимой 
характеристики офиса: 55% респондентов отдали 
предпочтение расположению офиса и его близости 
к метро. Наличие качественной инфраструктуры 
в офисном здании и самом офисе лишь немного 
уступает по степени значимости – о ней как наиболее 
важном параметре говорит почти каждый второй 
сотрудник (45%).

Интересно отметить также и то, что хотя большинство 
сотрудников и работают сегодня в офисах формата 
open-space, оптимальной такую планировку считают 
только 40% респондентов, а 60% отдали 
бы предпочтение кабинетной планировке. 
При этом среди сотрудников государственного 
сектора ее выбрали 81% респондентов.

На предпочтения по типу планировки мест также 
влияет возраст сотрудников. Так, среди сотрудников 
младше 30 лет open-space выбирают 45% опрошенных, 
а в возрастной группе старше 50 лет – каждый третий 
респондент (35%). 

Также опрошенные сотрудники отдают явное 
предпочтение наличию персональных фиксированных 
рабочих мест – такую систему считают более удобной 
и комфортной 83% респондентов. Подобное мнение 
расходится с подходом работодателей, для которых 
все важнее становится эффективное использование 
офисного пространства, что требует гибридных 
решений по созданию нужного баланса разнообразных 
рабочих мест.

45%

55%

60%
40%

Какая конфигурация планировки офиса 
позволяет вам более эффективно выполнять 
свою работу?

Open-space (открытая 
планировка)

Кабинетная планировка

Какие характеристики офиса 
для вас наиболее значимы?

Удобное расположение 
офиса / бизнес-центра 
(в центральной части города)

Качественная инфраструктура 
и оснащение в здании и в самом 
офисе

Какую систему распределения рабочих 
мест вы считаете более удобной 
и комфортной?

Персональные 
(фиксированные) места 

Мобильные 
(незафиксированные) 
места

17%

83%
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Что мотивирует сотрудников 
ходить в офис?

Возможность
общения с 
коллегами

Требование 
компании

Эффективная 
рабочая атмосфера

37%

28%

17%

Инфраструктура 
офиса

Материальные и 
нематериальные 

поощрения

Расположение 
офиса

8%

5%

3%

Ничего 2%

Ощущение комфорта в офисе

Зоны питания

Зоны отдыха

21%

15%

14%
Место для уединенной работы

Активности для здоровья

Всего хватает

9%

7%

6%

Бесплатное питание

Нематериальная мотивация

Переговорные комнаты

6%

5%

5%
Удобное расположение офиса

Инфраструктура и оснащение 
в здании офиса / бизнес-центра

Техническое оснащение офиса

4%

4%

4%

Чего сотрудникам не хватает в офисе, 
где они сейчас работают?

Основная мотивация для большинства сотрудников 
в посещении офисов заключается в возможности 
общения с коллегами (37%), а также более эффективной 
рабочей атмосфере (28%), помогающей 
сосредоточиться, а также быстро решать возникающие 
вопросы.

Только 17% участников исследования сказали, 
что посещают офис по требованию работодателей. 
Еще 8% ценят инфраструктуру: комфортное рабочее 
пространство, техническое оборудование и приятный 
интерьер. 

При этом именно наличие инфраструктуры, 
обеспечивающей комфортный рабочий процесс, 
является главным пожеланием респондентов 
о необходимых улучшениях своих текущих офисов –
его высказали 21% опрошенных сотрудников. 
Также существует значительный запрос на создание 
достаточного количества удобных зон отдыха (15%) 
и питания (14%).

Зачем ходить в офис? 
Мнение сотрудников 
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«Работа в непосредственной близости с клиентами, возможность открытого диалога с ними, наличие 
переговорной комнаты и кабинета, всего необходимого для работы».

«Возможность сосредоточиться, удобное 
пространство внутри офиса с минимумом 
отвлекающих факторов».

«Общение с коллегами, смена домашней 
обстановки на новую, современное рабочее 
пространство, визуальная обстановка».

«Возможность оперативного решения 
вопросов, возникающих в процессе 
работы».

«Настраиваешься на работу, более 
профессионально проводишь звонки, 
безлимитный кофе, есть принтер».

«Прихожу из необходимости (клиентские и командные встречи). Офис, в котором я работаю, далеко 
от метро и в целом имеет не самое удобное месторасположение. Отсутствие фиксированных мест 
и крохотные локеры для хранения рабочей документации не делают приходы в офис хоть сколько-нибудь 
удобными».

«Офисная атмосфера вдохновляет 
на креативность и помогает сосредоточиться 
на задачах. Каждый день — это новая 
возможность учиться и развиваться».

«Ничего. В моем случае это совершенно 
пустая и неэффективная трата времени. Видео 
мне совершенно отлично заменяет живое 
общение. В офисе я ощутимо менее 
продуктивен».

«В офисе выше концентрация 
и производительность труда».

«Бесплатный кофе с сиропами!»

«Бесплатные завтраки и обеды».

«Классный ремонт офиса».

«Зарплата:) Я бы не работал очно, если 
бы была такая возможность».

«Возможность выйти из дома. Близость 
к центрам досуга и развлечений, 
которые можно посетить после 
работы». «Возможность физического контакта 

с коллегами – пожать руку, посмотреть 
в глаза не через монитор, – без которого 
не решаются ключевые вопросы. 
Все остальное в целом можно решить 
удаленно».

21



Заключение
Гибридный формат работы повсеместно ворвался 
в нашу жизнь вместе с пандемией COVID-19 
и кардинально изменил баланс в соотношении 
«я для офиса или офис для меня». Вынужденная 
удаленная работа заставила сотрудников по всему 
миру отказаться от уже ставшего привычным принципа 
разделения времени на рабочее и личное, подталкивая 
к поиску индивидуальных подходов к совмещению всех 
обязанностей и активностей с утра и до самого вечера. 
Результаты нашего исследования показали, 
что большинство сотрудников сегодня вновь работают
из офисов. Постепенное возвращение сотрудников 

в офисы, пусть и не всегда на ежедневной основе, 
оказалось серьезным вызовом для работодателей, 
ведь требования к офисным пространствам за это 
время также трансформировались. 

Согласно полученным результатам, комфортное место 
для работы — это офис, который находится в локации 
с хорошей транспортной доступностью и развитой 
инфраструктурой. Большинство опрошенных отдали 
предпочтение закрепленным рабочим местам 
и отметили важность наличия в офисе пространств 
для отдыха и приема пищи. Также многие сотрудники 
хотели бы, чтобы в их офисах предлагались бесплатные 
напитки и питание и была возможность сортировать 
отходы. В бизнес-центрах респондентам важно 
наличие кафе и ресторанов, а поблизости от них —
общественных пространств для досуга и отдыха. 

Ричард Брэнсон однажды заметил: «Никто не жалеет 
на смертном одре о том, что проводил слишком мало 
времени в офисе». Однако участники нашего 
исследования, особенно те, которые работают 
в комфортных офисах, готовы поспорить: более 
половины сотрудников выбирают работу из офиса 
не потому, что так требуют работодатели, а потому, 
что это помогает им быть продуктивнее, быстрее

решать задачи и сохранять живое общение 
с коллегами. Сотрудники сходятся во мнении
о необходимости трансформации офисов в более 

комфортные места для работы. 

В постковидную эпоху современные офисы – уже 
не просто опен-спейсы с бесплатным кофе, а гибкие 
хабы для эффективного взаимодействия сотрудников, 
где комфорт, функциональность и современные 
цифровые решения играют ключевую роль. Участники 
нашего исследования единогласны в том, что 
необходимо двигаться к концепции «офис для меня», 
при этом работодатели склонны оценивать общее 
удобство и качество текущих офисов заметно выше, 
чем сотрудники. Причиной тому являются различия 
в потребностях и приоритетах сторон, которые связаны 
как с характером трудовой деятельности, 
так и с социальным положением. Удобная локация 
для работодателей — это офис в центре города, 
сотрудникам же важнее расположение БЦ рядом 
со станцией метро. Для работодателей значимо 
наличие парковки, для сотрудников — зоны для отдыха 
и питания, а также мест для уединенной работы.

Сегодня, в условиях дефицита квалифицированных 
кадров, сотрудники становятся более требовательными 
и готовы диктовать условия, включая ожидания 
от офисных пространств. Успех в новых реалиях ждет 
тех работодателей, которые первыми адаптируются 
и переосмыслят ценность и предназначение офисов.

Наше исследование призвано помочь работодателям 
сделать первый шаг навстречу эффективному 
и комфортному офису будущего или, что не менее 
важно, убедиться в правильности уже реализуемого 
подхода. А чтобы лучше понимать ожидания 
сотрудников, важно регулярно спрашивать их мнение —
так ваш офис станет по-настоящему их местом силы.

Локация
Близость офиса к метро более значима, 
чем расположение в центре города.

Инфраструктура здания
Наличие в БЦ ресторанов, кафе и столовых. 
Качество работы управляющей компании. 

Инфраструктура офиса
Наличие достаточного количества переговорных 
комнат, зон для приема пищи и отдыха. 

Персонализация
Возможность регулировать режим освещения и работу 
кондиционера, персонализировать рабочее место 
или проектные комнаты.

Нематериальная мотивация
Наличие бесплатных горячих напитков, обедов, фруктов 
и снеков, а также неформальный дресс-код в офисе. 
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Результаты исследования показывают, что сотрудникам 
в первую очередь важны следующие факторы:
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Рекомендации: 

02

03

04

05

06

07

08

Создавать в офисе больше зон для отдыха сотрудников 
и приема пищи. 

Сохранять систему фиксированных рабочих мест, 
дополняя ее гибкими зонами для персональной 
и командной работы.

Внедрить раздельный сбор мусора, начав с основных бытовых 
отходов и батареек. 

Если офис оснащен системами контроля климата 
и освещения, рассказать сотрудникам, как они работают 
и как правильно их использовать.

Игровые зоны, зоны для фитнеса нужны только каждому пятому 
сотруднику. Возможно, деньги на их развитие стоит потратить 
на бесплатное питание и напитки для сотрудников. 

При выборе бизнес-центра обращать внимание 
не на расположение в центре, а на близость к метро, развитую 
инфраструктуру и наличие поблизости общественных 
пространств.

Прислушиваться к конкретным запросам сотрудников компании, 
чтобы офис помогал привлекать и удерживать сотрудников.

01 Комфортный офис, параметры которого представлены в нашем 
исследовании, позволяет мотивировать сотрудников вернуться 
в офис, а также увеличить их рабочий потенциал. 



Приложение
Какая конфигурация планировки офиса позволяет вам более эффективно выполнять 
свою работу?

45% 55%

39% 61%

До 30 лет

30-50 лет

35% 65%Старше 50 лет

Open-space (открытая планировка)

Кабинетная планировка

Какую систему распределения рабочих мест вы считаете более удобной и комфортной?

23% 77%

16% 84%

До 30 лет

30-50 лет

6% 94%Старше 50 лет

Мобильные (незафиксированные) места

Персональные (фиксированные) места

Какой формат работы вы считаете более эффективным и комфортным?

52% 48%

43% 57%

До 30 лет

30-50 лет

29% 71%Старше 50 лет

Удаленно

Из офиса
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Расположение поблизости 
от дома (не более 30 минут 

в дороге)

Расположение в пределах 
Третьего транспортного кольца

Доступность 
для автомобильного транспорта 

(близость к крупным 
автомагистралям)

Расстояние от метро 
не более 10 минут пешком

Парки и другие общественные 
пространства для отдыха и 

прогулок в шаговой доступности

Рестораны, кафе и столовые
в шаговой доступности

Супермаркеты, аптеки, магазины 
бытовых товаров в шаговой 

доступности

Спортивная инфраструктура 
в шаговой доступности

Салоны красоты, спа- и велнес-
услуги в шаговой доступности

Химчистки/прачечные, иные 
бытовые службы 

в шаговой доступности

18%
25%

33%

41%
37%

34%

24%
26%

14%

63%
67%

74%

86%
78%

74%

81%
80%

73%

7%
13%

6%

13%
20%
21%

Какие факторы, по вашему мнению, делают офис максимально удобным?

Расположение офиса / бизнес-центра

61%
48%

46%

3%
5%
7%

До 30 лет 30-50 лет Старше 50 лет
25



Качество работы управляющей 
компании (ресепшн, охрана, 

клининг и др.)

Инфраструктура 
для маломобильных граждан

Рестораны, кафе и столовые

Вендинговые автоматы 
по продаже готовой еды 

с круглосуточным доступом

Общественные зоны отдыха

Достаточное количество 
парковочных мест 

Велопарковки и места хранения 
средств индивидуальной 

мобильности

Зарядные станции 
для электромобилей

Спортивный/фитнес-зал

Кабинет 
врача/терапевта/массажиста 

Какие факторы, по вашему мнению, делают офис максимально удобным?

8%
11%

7%

47%
34%

16%

32%
51%

59%

2%
6%
6%

Инфраструктура и оснащение в здании офиса / бизнес-центра

78%
80%

81%

10%
9%
10%

83%
79%

74%

64%
55%

40%

33%
33%

31%

24%
21%

14%

До 30 лет 30-50 лет Старше 50 лет
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Личное рабочее место 
с возможностью 
персонализации

Разнообразие мобильных 
рабочих мест, возможность 

выбора офисной мебели

Достаточное количество 
переговорных комнат

Персональные места 
для хранения документов 

и вещей

Возможность регулировать 
режим освещения и работу 

кондиционера

Сервисы бронирования рабочих 
мест / кабинетов / переговорных

Внутреннее озеленение офиса

Зоны для приема пищи

Уединенные зоны отдыха, 
капсулы для сна

Игровые зоны (настольный 
теннис, настольный футбол, 

видеоприставки и др.)

Какие факторы, по вашему мнению, делают офис максимально удобным?

36%
42%

33%

64%
65%

71%

52%
58%

51%

69%
68%

64%

22%
17%

9%

62%
62%

73%

50%
47%

49%

39%
34%

21%

25%
23%

13%

42%
39%

20%

Инфраструктура и оснащение внутри офиса

До 30 лет 30-50 лет Старше 50 лет
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Бесплатные горячие напитки

Бесплатные фрукты / снеки

Бесплатные обеды

Возможность посещения офиса 
в выходные дни

Возможность посещения офиса 
в вечернее и ночное время

Проведение в офисе 
неформальных мероприятий 

(дни рождения, 
корпоративы и др.)

Проведение в офисе 
оздоровительных занятий 

(гимнастика, йога, пилатес и др.)

Проведение в офисе 
образовательно-

просветительских мероприятий 
(лекции, мастер-классы и др.)

Наличие «детских дней» 
(дней для возможного 

посещения офиса с детьми)

Неформальный дресс-код 
в офисе (без учета клиентских 

встреч и иных внешних 
мероприятий)

Какие факторы, по вашему мнению, делают офис максимально удобным?

75%
77%

76%

57%
47%

34%

64%
54%

50%

20%
22%

30%

15%
23%

29%

48%
37%
37%

28%
28%

14%

36%
41%

30%

7%
19%

1%

75%
70%

63%

Корпоративная культура и нематериальное вознаграждение

До 30 лет 30-50 лет Старше 50 лет
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Раздельный сбор основных 
бытовых отходов (стекло, 

пластик, металл)

Возможность использования 
собственной многоразовой 

посуды 

Энергосберегающие решения 
(энергоэффективная система 
освещения и экономия воды)

Раздельный сбор макулатуры

Раздельный сбор батареек

Раздельный сбор ручек 
и фломастеров 

Раздельный сбор старой одежды

Донорские дни в офисе

Сбор средств 
на благотворительные цели

Стенды с информацией 
о экологических, социальных 

и волонтерских проектах и 
акциях 

Какие факторы, по вашему мнению, делают офис максимально удобным?

33%
25%

17%

39%
41%

49%

53%
55%

47%

31%
43%
46%

28%
25%

16%

46%
51%

43%

12%
10%

7%

20%
24%

16%

21%
22%
21%

15%
20%

26%

Экологические и социальные инициативы

До 30 лет 30-50 лет Старше 50 лет
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В каком формате вы работаете?

Гибридный 
формат

Обязательное 
посещение офиса 
во все рабочие дни

Удаленная работа

Среднее значение

ИТ

Реальный сектор экономики

Органы государственного и муниципального 
управления

Профессиональные услуги

Прочее

Ретейл

Телеком и медиа

Транспортный и логистический бизнес

Недвижимость

46% 47% 7%

62% 27% 11%

48% 50% 2%

22% 73% 5%

66% 24% 10%

59% 38% 3%

59% 31% 10%

43% 37% 20%

42% 55% 4%

22% 75% 3%

Какой формат работы вы считаете более эффективным и комфортным?

Из офиса Удаленно

Среднее значение

ИТ

Реальный сектор экономики

Органы государственного и муниципального 
управления

Профессиональные услуги

Прочее

Ретейл

Телеком и медиа

Транспорт и логистика

Недвижимость

54% 46%

51% 49%

50% 50%

57% 43%

44% 56%

59% 41%

49% 51%

46% 54%

60% 40%

71% 29%
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Какая конфигурация планировки офиса позволяет вам более эффективно выполнять 
свою работу?

Среднее значение

ИТ

Реальный сектор экономики

Органы государственного и муниципального 
управления

Профессиональные услуги

Прочие услуги

Ретейл

Телеком и медиа

Транспортный и логистический бизнес

Недвижимость

Open-space (открытая планировка) Кабинетная планировка

40% 60%

51% 49%

42% 58%

19% 81%

53% 47%

39% 61%

41% 59%

37% 63%

35% 65%

30% 70%
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Компания «Технологии Доверия» (www.tedo.ru) предоставляет аудиторские и консультационные услуги компаниям 
разных отраслей. В офисах «Технологий Доверия» в Москве, Санкт-Петербурге, Екатеринбурге, Казани, 
Новосибирске, Ростове-на-Дону, Краснодаре, Воронеже и Нижнем Новгороде работают около 3 000 
специалистов. Мы помогаем нашим клиентам выстраивать и укреплять доверие к бизнесу благодаря нашему 
опыту и качеству оказываемых услуг.

© 2025 ООО «Технологии Доверия – Консультирование». Все права защищены.

Андрей Тонконогов
Партнер, руководитель практики 
консультационных услуг в сфере недвижимости
ТеДо
andrey.tonkonogov@tedo.ru

Анастасия Архипова
Директор по маркетингу и коммуникациям 
O1 Properties
arkhipova@o1properties.ru
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