
Влияние персонала на финансовые 

показатели и их динамика

Контакт-центр и ОЦО

Организационная структура

• Функция по управлению персоналом

• Общеиндустриальные функции и подразделения 
(финансы, логистика, право, ИТ, аудит и прочее)

• Структура персонала

Вовлеченность персонала

• Обучение и развитие

• Отсутствие на работе

• Текучесть

• Управление кадровым резервом

Подбор персонала

• Затраты на подбор одного сотрудника

• Коэффициент подбора персонала

• Доля затрат на внешних провайдеров

Этапы работы

Исследование HR-метрик 
и эффективности системы 
управления персоналом «Все Метрики»

Обзор «Все метрики» – это исследование, позволяющее компаниям 

отслеживать и оценивать эффективность системы управления персоналом

Структура итогового отчета

Март – Июнь Август

Заполнение 
анкет

Выпуск 
отчета

Февраль – Март

Регистрация 
участников

Выручка в расчете на 1 FTE, руб. Коэффициент увольнений, % Средний стаж, мес.

Затраты на обучение на 1 FTE, руб. Доля КР в общей численности, % Средняя стоимость льгот, руб.

Для чего нужен Обзор?

• Оценка эффективности системы управления персоналом, определение зон роста 

и формирование шагов по их достижению

• Понимание лучших практик на рынке, выявление новых трендов и тенденций

• Унификация HR-аналитики в компании и формирование комплексной HR-отчетности

• Обоснование необходимости трансформации HR-функции и оптимизации процессов HR

Примеры показателей исследования



Наша команда – четырехкратный обладатель 
Гран-при «HR-консультант года» премии 
«Хрустальная пирамида» 2022-2025 гг. 
и обладатель Гран-при премии People Motivation 
Awards 2025 в номинации «Лучший консультант 
по вознаграждению»

> 25 лет 
опыта проведения 

исследования

Компания «Технологии Доверия» (www.tedo.ru) предоставляет аудиторские и консультационные услуги компаниям разных отраслей. В офисах «Технологий 
Доверия» в Москве, Санкт-Петербурге, Екатеринбурге, Казани, Новосибирске, Ростове-на-Дону, Краснодаре, Воронеже и Нижнем Новгороде работают около 
3 000 специалистов. Мы помогаем нашим клиентам выстраивать и укреплять доверие к бизнесу благодаря нашему опыту и качеству оказываемых услуг.
© 2026 ООО «Технологии Доверия – Консультирование». Все права защищены.

Почему мы?

Отчеты*

Сокращенный отчет (25 метрик по сектору и рынку)

Стандартный отчет (все метрики по сектору и рынку)

Полный отчет (все метрики по сектору, рынку и референтной группе)

Проведение консультаций 
по практическому применению 
результатов исследования

Участники – крупнейшие 
российские и международные 
компании

Опыт − более 25 лет проведения исследования 
в области управления персоналом

Исследование HR-метрик 
и эффективности системы 
управления персоналом «Все Метрики»

• Финансовый сектор • ТЭК

• Потребительские товары • IT и телекоммуникации 

• Производство • Транспорт и логистика

Перечень секторов Обзора 2025

* Подробнее об условиях, текущем предложении, скидочной программе и дополнительных опциях можно уточнить у контактов ниже

Наш e-mail: HRsurveys@tedo.ru 

> 500 
показателей 

в периметре анализа

Карина Худенко

Партнер

karina.khudenko@tedo.ru

Елена Морякова

Директор

elena.moryakova@tedo.ru

Евгения Жирнова

Старший консультант

evgeniia.zhirnova@tedo.ru

Мария Мирошниченко

Менеджер

maria.miroshnichenko@tedo.ru

Наш номер для связи: +7 (495) 967 6000 
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