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ʀʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ (ʀʀ), ʥʝʩʦʤʥʝʥʥʦ, ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʦʜʥʠʤ ʠʟʚʘʞʥʝʡʰʠʭ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʧʨʦʨʳʚʦʚ ʧʦʩʣʝʜʥʝʛʦ ʩʪʦʣʝʪʠʷ, ʥʘʨʷʜʫʩ ʠʟʦʙʨʝʪʝʥʠʝʤ 

ʠʥʪʝʨʥʝʪʘ, ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʝʤ ʩʤʘʨʪʬʦʥʦʚ ʠʜʨʫʛʠʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ. 

ɺ 1950-ʭ ʛʦʜʘʭ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨ ʚʧʝʨʚʳʝ ʦʙʳʛʨʘʣ ʯʝʣʦʚʝʢʘ ʚ ʰʘʭʤʘʪʳ, ʘʩʝʡʯʘʩ 

ʧʦʠʩʢʦʚʳʝ ʟʘʧʨʦʩʳ ʚʙʨʘʫʟʝʨʝ, ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʪʦʚʘʨʦʚ ʥʘʦʩʥʦʚʘʥʠʠ ʥʘʰʠʭ 

ʧʨʝʜʧʦʯʪʝʥʠʡ ʥʘ ʦʥʣʘʡʥ-ʨʝʩʫʨʩʘʭ, ʛʦʣʦʩʦʚʦʡʧʦʤʦʱʥʠʢ ʠ ʜʨʫʛʠʝ ʨʝʰʝʥʠʷ 

ʧʨʦʯʥʦ ʚʦʰʣʠ ʚ ʥʘʰʫ ʞʠʟʥʴ. ʅʝʜʘʚʥʠʡ ʘʞʠʦʪʘʞ ʚʦʢʨʫʛ ChatGPT ʜʦʢʘʟʘʣ, 

ʯʪʦ ʀʀ ʤʦʞʝʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠ ʢʘʞʜʳʡ.

ʅʝʫʜʠʚʠʪʝʣʴʥʦ, ʯʪʦ ʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ 

ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ʦʪʢʨʳʚʘʝʪ ʰʠʨʦʢʠʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ. ʄʘʩʰʪʘʙʧʨʦʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ ʀʀ 

ʚHR ʫʞʝ ʥʝ ʦʛʨʘʥʠʯʠʚʘʝʪʩʷ ʨʝʢʨʫʪʤʝʥʪʦʤ ʠʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʝʤ 

ʦʪʪʦʢʘ. ʂʦʤʧʘʥʠʠ ʧʨʠʤʝʥʷʶʪ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʘʭ 

ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʠʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ 

ʪʨʫʜʦʟʘʪʨʘʪʘʤʠ, ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʝ HR-ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʦʮʝʥʢʝ ʵʤʦʮʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ 

ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʠ ʤʥʦʛʦʤ ʜʨʫʛʦʤ. ɽʩʣʠ ʞʝ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʪʴ, ʢʘʢʠʝʘʤʙʠʮʠʦʟʥʳʝ 

ʧʣʘʥʳ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʩʪʨʦʷʪ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʪʦʩʪʘʥʦʚʠʪʩʷ ʧʦʥʷʪʥʦ, ʯʪʦ ʀʀ ʫʞʝ ʩʪʘʣ 

ʥʝʦʪʲʝʤʣʝʤʦʡ ʯʘʩʪʴʶ ʥʘʰʝʡ ʧʦʚʩʝʜʥʝʚʥʦʡ ʞʠʟʥʠ, ʪʨʘʥʩʬʦʨʤʠʨʫʷ 

ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʤʦʜʝʣʠ ʠʦʪʢʨʳʚʘʷ ʩʦʚʝʨʰʝʥʥʦ ʥʦʚʳʝ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʳ 

ʚʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʦʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ.

ɼʘʥʥʦʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʜʘʝʪ ʙʦʣʝʝ ʛʣʫʙʦʢʦʝ ʧʦʥʠʤʘʥʠʝ, ʯʪʦ ʪʘʢʦʝ 

ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ, ʠʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʥʘʚʠʛʘʪʦʨ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʦʛʦ 

ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʀʀ ʚ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʦʙʣʘʩʪʷʭ HR.

ʇʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʜʠʘʣʦʛʘ ʩ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʷʤʠ ʢʦʤʧʘʥʠʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʘʢʪʠʚʥʦ 

ʨʘʟʚʠʚʘʶʪ ʀʀ ʚ HR, ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʘ ʢʘʨʪʠʥʘ ʪʝʢʫʱʝʛʦ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ 

ʠʚʟʛʣʷʜ ʥʘ ʙʫʜʫʱʫʶ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʫʶ ʤʦʜʝʣʴ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, 

ʚʳʜʝʣʝʥʳ ʙʘʨʴʝʨʳ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʀʀ ʠ ʧʨʝʜʧʦʩʳʣʢʠ ʢ ʝʛʦ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ. 

ʏʪʦ ʪʘʢʦʝ ʀʀ, ʛʜʝ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ʧʨʠʤʝʥʷʝʪʩʷ ʚ HR, ʟʘʯʝʤ 

ʚʥʝʛʦ ʠʥʚʝʩʪʠʨʫʶʪ ʣʠʜʠʨʫʶʱʠʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʯʪʦ ʚ ʵʪʦʤ ʧʦʤʦʛʘʝʪ, 

ʘʯʪʦʧʨʝʧʷʪʩʪʚʫʝʪ, ʠ ʢʘʢʠʝ ʩʦʚʝʪʳ ʤʦʛʫʪ ʜʘʪʴ ʣʠʜʝʨʳʨʳʥʢʘ ï

ʦʙʦʚʩʝʤɻʪʦʤ ʤʦʞʥʦ ʧʨʦʯʠʪʘʪʴ ʚ ʜʘʥʥʦʤ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʠ.

ɾʝʣʘʝʤ ʚʘʤ ʧʨʠʷʪʥʦʛʦ ʧʨʦʯʪʝʥʠʷ!

ʄʳ ʧʣʘʥʠʨʫʝʤ ʜʦʧʦʣʥʷʪʴ ʜʘʥʥʦʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʥʦʚʳʤʠ ʧʨʠʤʝʨʘʤʠ 

ʠʘʥʘʣʠʟʦʤ ʪʝʢʫʱʝʡ ʩʠʪʫʘʮʠʠ ʚ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʷʭ ʰʠʨʦʢʦʡ 

ʚʳʙʦʨʢʠ, ʨʘʟʥʦʛʦ ʨʘʟʤʝʨʘ ʠ ʚ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʦʪʨʘʩʣʷʭ ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʘʮʠʠ, 

ʧʦʵʪʦʤʫʧʨʠʟʳʚʘʝʤ ʘʢʪʠʚʥʦ ʫʯʘʩʪʚʦʚʘʪʴ ʚ ʦʧʨʦʩʘʭ, ʧʦʩʚʷʱʝʥʥʳʭ ʀʀ, 

ʠʜʝʣʠʪʴʩʷ ʩʚʦʠʤʠ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷʤʠ!

ɸʨʪʝʤ ʉʝʤʝʥʠʭʠʥ
ʇʘʨʪʥʝʨ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʡ 

ʧʨʘʢʪʠʢʠ, ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʦ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʤʫ 

ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫ ʠʘʥʘʣʠʪʠʢʝ ʜʘʥʥʳʭ

ɽʢʘʪʝʨʠʥʘ ɹʘʪʘʣʠʥʘ
ɼʠʨʝʢʪʦʨ ʧʨʘʢʪʠʢʠ 

ʧʦʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʤ ʜʠʟʘʡʥʦʤ 

ʠʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ

ʇʨʠʛʣʘʰʘʝʤ ʧʨʠʥʷʪʴ ʫʯʘʩʪʠʝ ʚ ʢʦʨʦʪʢʦʤ ʦʧʨʦʩʝʥʘ ʪʝʤʫ ʀʀ. 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʙʫʜʫʪ ʦʪʧʨʘʚʣʝʥʳ ʚʘʤ ʥʘ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʫʶ ʧʦʯʪʫ.

https://info.tedo.ru/surveys/index.php/148363?lang=ru
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1.1 ʂʨʘʪʢʦʝ ʧʦʛʨʫʞʝʥʠʝ ʚ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ

Gartner, ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʘʷ ʢʦʤʧʘʥʠʷ ʚ ʩʬʝʨʝ ʀʊ, ʦʧʠʩʳʚʘʝʪ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ʢʘʢ çʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʴ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ, ʧʨʠʤʝʥʷʶʱʠʭ ʧʨʦʜʚʠʥʫʪʳʡ ʘʥʘʣʠʟ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʣʦʛʠʢʠ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʤʘʰʠʥʥʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ (ML), 

ʜʣʷ ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʠʠ ʩʦʙʳʪʠʡ, ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʠʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ1è.

ʊʝʤʘ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ ʩʪʘʥʦʚʠʪʩʷ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʡ ʠ ʥʘʩʫʱʥʦʡ ʠ ʚ ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʨʝʘʣʴʥʦʩʪʠ. ɺ2020 ʛʦʜʫ 

ʪʝʨʤʠʥ çʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪè ʚʧʝʨʚʳʝ ʧʦʷʚʠʣʩʷ ʚ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʝ ʈʌ ʚʌɿ̄ 123 ʦʪ 24.04.20202. 

ʊʘʤʦʥʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ ʢʘʢ çʢʦʤʧʣʝʢʩ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ, ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʠʡ ʠʤʠʪʠʨʦʚʘʪʴ ʢʦʛʥʠʪʠʚʥʳʝ 

ʬʫʥʢʮʠʠʯʝʣʦʚʝʢʘ (ʚʢʣʶʯʘʷ ʩʘʤʦʦʙʫʯʝʥʠʝ ʠ ʧʦʠʩʢ ʨʝʰʝʥʠʡ ʙʝʟ ʟʘʨʘʥʝʝ ʟʘʜʘʥʥʦʛʦ ʘʣʛʦʨʠʪʤʘ) ʠ ʧʦʣʫʯʘʪʴ 

ʧʨʠʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠʢʦʥʢʨʝʪʥʳʭ ʟʘʜʘʯ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ, ʩʦʧʦʩʪʘʚʠʤʳʝ, ʢʘʢ ʤʠʥʠʤʫʤ, ʩ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʯʝʣʦʚʝʢʘè.

ʀʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ʤʦʞʥʦ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʪʴ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʢʘʢ ʢʦʤʧʣʝʢʩ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ, ʥʦʠʢʘʢ 

ʤʝʞʜʠʩʮʠʧʣʠʥʘʨʥʫʶ ʦʙʣʘʩʪʴ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʩʦʯʝʪʘʝʪ ʚ ʩʝʙʝ ʠʥʬʦʨʤʘʪʠʢʫ, ʢʦʛʥʠʪʠʚʥʳʝ, ʧʦʚʝʜʝʥʯʝʩʢʠʝ 

ʘʩʧʝʢʪʳ ʥʘʫʯʥʦʛʦ ʟʥʘʥʠʷ, ʤʘʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʠʝ ʠ ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠʝ ʤʝʪʦʜʳ. 

ɺ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʠʭ ʧʦʜʭʦʜʦʚ ʠ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʤʝʪʦʜʦʚ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ ʚʥʦʩʠʣʠ ʩʚʦʡ ʚʢʣʘʜ 

ʢʨʫʧʥʳʝ ʫʯʝʥʳʝ, ʪʘʢʠʝ ʢʘʢ ɸʣʘʥ ʊʴʶʨʠʥʛ, ɼʞʦʥ ʬʦʥ ʅʝʡʤʘʥ, ɼʤʠʪʨʠʡ ʇʦʩʧʝʣʦʚ ʠʜʨʫʛʠʝ.

ɺ ʥʘʰʝʤ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʠ ʤʳ ʙʳ ʭʦʪʝʣʠ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʪʴ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ʢʘʢ ʨʷʜ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ, 

ʠʤʠʪʠʨʫʶʱʠʭ ʢʦʛʥʠʪʠʚʥʫʶ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʯʝʣʦʚʝʢʘ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʛʫʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ 

ʚʦʙʣʘʩʪʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ. 

ʏʪʦʙʳ ʙʦʣʝʝ ʪʦʯʥʦ ʧʦʥʷʪʴ ʩʫʪʴ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ, ʚʘʞʥʦ ʦʩʦʟʥʘʪʴ ʝʛʦ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʩʪʴ ʠʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʠʝ 

ʧʦʥʷʪʠʷ. ʆʯʝʥʴ ʯʘʩʪʦ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ, ʤʘʰʠʥʥʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ, ʥʝʡʨʦʩʝʪʠ ʠʘʥʘʣʠʟ ʙʦʣʴʰʠʭ ʜʘʥʥʳʭ 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ ʢʘʢ ʩʠʥʦʥʠʤʳ, ʦʜʥʘʢʦ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʪ ʨʘʟʣʠʯʠʷ ʚʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷʭ ʵʪʠʭ ʪʝʨʤʠʥʦʚ.

1 https://www.gartner.com/en/topics/artificial-intelligence

2 https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_351127/c5051782233acca771e9adb35b47d3fb82c9ff1c/

ʀʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ, ʠʣʠ ʀʀ (ʘʥʛʣ. AI), ʤʦʞʝʪ ʩʝʨʴʝʟʥʦ ʚʣʠʷʪʴ 

ʢʘʢʥʘʚʝʜʝʥʠʝ ʙʠʟʥʝʩʘ, ʪʘʢ ʠʥʘ ʥʘʰʫ ʧʦʚʩʝʜʥʝʚʥʫʶ ʞʠʟʥʴ. 

ʄʳ ʫʞʝ ʦʱʫʱʘʝʤ ʵʪʦ ʚʣʠʷʥʠʝ. ʀʀ ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʫʝʪ ʚʦ ʤʥʦʛʠʭ 

ʧʨʠʚʳʯʥʳʭ ʥʘʤ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘʭ: ʦʪ ʧʦʠʩʢʦʚʳʭ 

ʤʝʭʘʥʠʟʤʦʚ ʜʦ ʩʛʝʥʝʨʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʬʦʪʦʛʨʘʬʠʡ ʥʘʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ 

ʨʝʩʫʨʩʘʭ. ʊʘʢ ʯʪʦ ʞʝ ʪʘʢʦʝ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ?

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ɼʦʚʝʨʠʷ

https://www.gartner.com/en/topics/artificial-intelligence
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_351127/c5051782233acca771e9adb35b47d3fb82c9ff1c/


ʄʘʰʠʥʥʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ (Machine Learning, ML) ïɻ ʪʦ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ, ʢʦʪʦʨʦʝ ʚʢʣʶʯʘʝʪ 

ʚʩʝʙʷ ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʤʝʪʦʜʳ ʠ ʘʣʛʦʨʠʪʤʳ ʜʣʷ ʨʘʩʧʦʟʥʘʚʘʥʠʷ, ʘʥʘʣʠʟʘ ʠʧʨʝʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʜʘʥʥʳʭ ʚ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʡ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ. ʆʥʦ ʦʩʥʦʚʘʥʦ ʥʘ ʠʜʝʝ, ʯʪʦ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨ ʤʦʞʝʪçʫʯʠʪʴʩʷè ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦ ʥʘ ʙʦʣʴʰʠʭ ʤʘʩʩʠʚʘʭ 

ʜʘʥʥʳʭʠ ʚʳʷʚʣʷʪʴ ʟʘʢʦʥʦʤʝʨʥʦʩʪʠ ʚʜʘʥʥʳʭ ʙʝʟ ʷʚʥʦʛʦ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʯʝʣʦʚʝʢʘ. ʄʘʰʠʥʥʦʝ 

ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʩʦʟʜʘʚʘʪʴ ʠ ʠʟʤʝʥʷʪʴ ʘʣʛʦʨʠʪʤʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʨʝʦʙʨʘʟʫʶʪ ʦʙʲʝʤʳ ʜʘʥʥʳʭ ʜʣʷ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ 

ʞʝʣʘʝʤʦʛʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘ.

ɻʣʫʙʦʢʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ (Deep Learning, DL), ʚ ʩʚʦʶ ʦʯʝʨʝʜʴ, ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʦʜʥʠʤ ʠʟ ʚʘʨʠʘʥʪʦʚ ʤʘʰʠʥʥʦʛʦ ʦʙʫʯʝʥʠʷ. 

ɺʨʘʤʢʘʭ ʜʘʥʥʦʡ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ ʫʨʦʚʥʝʡ ʘʣʛʦʨʠʪʤʦʚ ʜʣʷ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʤʘʩʩʠʚʦʚ ʜʘʥʥʳʭ. 

ʊʘʢʦʡ ʧʦʜʭʦʜ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʩʭʦʞ ʩ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ ʥʝʡʨʦʥʦʚ ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʦʛʦ ʤʦʟʛʘ, ʧʦʵʪʦʤʫ ʩʠʩʪʝʤʳ, ʩʦʟʜʘʥʥʳʝ 

ʩʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʛʣʫʙʦʢʦʛʦ ʦʙʫʯʝʥʠʷ, ʥʘʟʳʚʘʶʪ ʥʝʡʨʦʥʥʳʤʠ ʩʝʪʷʤʠ.

ʆʙʨʘʙʦʪʢʘ ʝʩʪʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʷʟʳʢʘ(Natural language processing, NLP) ïʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ, 

ʢʦʪʦʨʦʝ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʤ ʩʠʩʪʝʤʘʤ ʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ, ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʠʨʦʚʘʪʴ ʠ ʛʝʥʝʨʠʨʦʚʘʪʴ 

ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʡ ʷʟʳʢ ʠ ʨʝʯʴʚ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʬʦʨʤʘʭ. ʂ ʩʘʤʳʤ ʷʨʢʠʤ ʧʨʠʤʝʨʘʤ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʵʪʦʛʦ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ ʧʨʦʜʚʠʥʫʪʳʝ ʤʦʜʝʣʠ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʝʩʪʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʷʟʳʢʘ, ʪʘʢʠʝ ʢʘʢ GPT ʦʪ ʢʦʤʧʘʥʠʠ OpenAI.

ʅʘ ʧʣʘʪʬʦʨʤʝ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʰʠʨʦʢʠʡ ʨʷʜ ʤʝʪʦʜʦʚ ʤʘʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʦʡ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʠ 

ʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʪʦʜʳ ʘʥʘʣʠʪʠʢʠ ʙʦʣʴʰʠʭ ʤʘʩʩʠʚʦʚ ʜʘʥʥʳʭ (big data), ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʞʥʦ 

ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ ʢʘʢ ʥʘʫʢʫ ʦ ʜʘʥʥʳʭ (data science). ʕʪʦ ʩʤʝʞʥʘʷ ʩ ʀʀ ʦʙʣʘʩʪʴ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ, 

ʢʦʪʦʨʘʷ ʧʦʤʦʛʘʝʪ ʜʘʥʥʦʡ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʜʦʩʪʠʛʘʪʴ ʝʝ ʢʦʥʝʯʥʳʭ ʮʝʣʝʡ ʠ ʠʤʝʪʴ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʝ ʧʨʠʢʣʘʜʥʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ.

ʇʦʤʠʤʦ ʥʘʫʢʠ ʦ ʜʘʥʥʳʭ, ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ 

ʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷʤʠ ʢʦʛʥʠʪʠʚʥʦʡ ʠʧʦʚʝʜʝʥʯʝʩʢʦʡ 

ʧʩʠʭʦʣʦʛʠʠ. ɼʣʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʩʠʩʪʝʤ ʥʘ ʙʘʟʝ ʀʀ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʳ ʜʘʥʥʳʝ, ʤʦʜʝʣʠ ʠ ʘʣʛʦʨʠʪʤʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʩʦʙʨʘʥʳ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʢʦʛʥʠʪʠʚʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʣʶʜʝʡ. ʊʘʢ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʠ 

ʥʝʡʨʦʩʝʪʝʡ ʜʣʷ ʨʘʩʧʦʟʥʘʚʘʥʠʷ ʟʨʠʪʝʣʴʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ ʜʘʥʥʳʝ ʩ ʪʨʝʢʝʨʦʚʜʚʠʞʝʥʠʷ ʛʣʘʟ 

ʜʣʷ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʪʦʯʥʦʩʪʠ ʨʘʩʧʦʟʥʘʚʘʥʠʷ ʦʙʲʝʢʪʦʚ. 

ʉʪʨʝʤʣʝʥʠʝ ʩʦʟʜʘʪʴ ʩʠʩʪʝʤʫ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʩʤʦʞʝʪ ʙʦʣʝʝ 

ʝʩʪʝʩʪʚʝʥʥʦ ʠ ʥʘʪʫʨʘʣʴʥʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʦʚʘʪʴ 

ʩ ʯʝʣʦʚʝʢʦʤ, ʣʝʞʠʪ ʚ ʦʩʥʦʚʝ ʝʱʝ ʦʜʥʦʛʦ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ ïʢʦʛʥʠʪʠʚʥʳʭ ʚʳʯʠʩʣʝʥʠʡ 

(cognitive computing).
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ɺʟʘʠʤʦʩʚʷʟʴ ʧʦʥʷʪʠʡ 

ʚʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʤ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʝ

ʇʨʠʤʝʨ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʥʝʡʨʦʥʥʦʡ ʩʝʪʠ 

ʜʣʨ̫ʘʩʧʦʟʥʘʚʘʥʠʷ ʨʫʢʦʧʠʩʥʦʡ ʬʠʛʫʨʳ

1

2

3

4

ʈʫʢʦʧʠʩʥʘʷ 

ʬʠʛʫʨʘ

ɺʭʦʜ
ʉʢʨʳʪʳʡ 

ʩʣʦʡ

ɺʳʭʦʜ

ʇʠʢʩʝʣʠ

ʃʠʥʠʠ ʠ 

ʠʟʛʠʙʳ

ʅʘʠʙʦʣʝʝ 

ʚʝʨʦʷʪʥʳʡ 

ʦʪʚʝʪ

ʀʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ï

ʵʪʦ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʰʠʨʦʢʘʷ 

ʢʦʥʮʝʧʮʠʷ, ʦʭʚʘʪʳʚʘʶʱʘʷ 

ʜʨʫʛʠʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʪʘʢʠʝ 

ʢʘʢ ʤʘʰʠʥʥʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ (ML), 

ʛʣʫʙʦʢʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ (DL), 

ʦʙʨʘʙʦʪʢʘ ʝʩʪʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ 

ʷʟʳʢʘ (NLP) ʠ ʧʨʦʯʝʝ

ʀʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ 
ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ

ʄʘʰʠʥʥʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ

ɻʣʫʙʦʢʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ

ʅʘʫʢʘ ʦ ʜʘʥʥʳʭ
(Data Science)
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ʧʦ ʫʨʦʚʥʶ 

ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

Å ʩʣʘʙʳʡ ʀʀ

Å ʩʠʣʴʥʳʡ ʀʀ

Å ʩʫʧʝʨ ʀʀ

1.2 ʂʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ ʀʀ

ʉʫʱʝʩʪʚʫʶʪ ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʢ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ. ɼʣʷʦʙʱʝʛʦ ʧʦʥʠʤʘʥʠʷ 

ʤʥʦʛʦʦʙʨʘʟʠʷ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ ʵʪʦʡ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʠʚʝʨʦʷʪʥʦʛʦ ʙʫʜʫʱʝʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʤʳ ʨʘʩʩʤʦʪʨʠʤ ʪʨʠ ʚʠʜʘ 

ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʡ:

ɺʠʜʳ ʀʀ ʧʦ ʫʨʦʚʥʶ ʨʘʟʚʠʪʠʷ

ʀʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʩʫʧʝʨʠʥʪʝʣʣʝʢʪðʵʪʦ ʛʠʧʦʪʝʪʠʯʝʩʢʘʷ ʢʦʥʮʝʧʮʠʷ, ʢʦʪʦʨʘʷ 

ʦʧʠʩʳʚʘʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʝ ʙʫʜʫʱʝʝ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ, ʢʦʛʜʘ ʦʥ ʩʪʘʥʝʪ 

ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʘʚʪʦʥʦʤʥʳʤ ʠ ʝʛʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʧʨʝʚʳʩʷʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ 

ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ.

ʉʠʣʴʥʳʡ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ, ʩ ʜʨʫʛʦʡ ʩʪʦʨʦʥʳ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʩʦʙʦʡ 

ʬʦʨʤʫ ʀʀ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʦʙʣʘʜʘʝʪ ʰʠʨʦʢʠʤ ʩʧʝʢʪʨʦʤ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʳʭ 

ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʝʡ, ʩʦʧʦʩʪʘʚʠʤʳʭ ʩ ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʤ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʦʤ. ʉʠʣʴʥʳʡ ʀʀ 

ʠʤʝʝʪ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʘʙʩʪʨʘʢʪʥʦʛʦ ʤʳʰʣʝʥʠʷ, ʩʘʤʦʦʙʫʯʝʥʠʷ, ʦʙʦʙʱʝʥʠʷ 

ʠʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ ʚ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʦʙʣʘʩʪʷʭ. ʆʥ ʩʧʦʩʦʙʝʥ ʨʝʰʘʪʴ ʩʣʦʞʥʳʝ 

ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʠ ʘʜʘʧʪʠʨʦʚʘʪʴʩʷ ʢ ʥʦʚʳʤ ʩʠʪʫʘʮʠʷʤ ʙʝʟ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ 

ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ.

ʉʠʣʴʥʳʡ ʀʀ (Artificial

General Intelligence, AGI) 

ʉʫʧʝʨ ʀʀ (Artificial Super

Intelligence, ASI) 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ɼʦʚʝʨʠʷ

tedo.ru6

ʉʣʘʙʳʡ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʫʝʪ ʚ ʥʘʰʝʡ ʞʠʟʥʠ ʦʯʝʥʴ ʜʘʚʥʦ 

ʠʧʦʚʩʝʤʝʩʪʥʦ. ʇʦʠʩʢʦʚʳʝ ʟʘʧʨʦʩʳ ʚ ʙʨʘʫʟʝʨʝ, ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʦʰʠʙʦʢ 

ʧʨʠʚʚʦʜʝ ʥʘ ʢʣʘʚʠʘʪʫʨʝ, ʩʠʩʪʝʤʳ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ ʚ ʦʥʣʘʡʥ-ʤʘʛʘʟʠʥʘʭ ï

ʵʪʦʪʝʧʨʦʷʚʣʝʥʠʷ ʩʣʘʙʦʛʦ ʀʀ, ʩ ʢʦʪʦʨʳʤʠ ʤʳ ʩʪʘʣʢʠʚʘʝʤʩʷ ʚ ʧʦʚʩʝʜʥʝʚʥʦʡ 

ʞʠʟʥʠ. ʉʣʘʙʳʡ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥ ʚ ʩʚʦʠʭ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʷʭ 

ʠʚʳʧʦʣʥʷʝʪ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʝ ʟʘʜʘʯʠ ʠʣʠ ʬʫʥʢʮʠʠ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʧʨʦʛʨʘʤʤ 

ʠʘʣʛʦʨʠʪʤʦʚ. ɺ ʯʘʩʪʥʦʩʪʠ, ʩʠʩʪʝʤʳ ʛʦʣʦʩʦʚʦʛʦ ʧʦʤʦʱʥʠʢʘ, ʨʘʩʧʦʟʥʘʚʘʥʠʷ 

ʨʝʯʠʠ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʧʝʨʝʚʦʜʘ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʧʨʠʤʝʨʘʤʠ ʩʣʘʙʦʛʦ 

ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ. ʆʥʠ ʩʧʦʩʦʙʥʳ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴ ʫʟʢʠʝ ʠ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʝ 

ʟʘʜʘʯʠ ʩ ʚʳʩʦʢʦʡ ʪʦʯʥʦʩʪʴʶ, ʥʦ ʥʝ ʦʙʣʘʜʘʶʪ ʦʙʱʠʤ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʦʤ ʠ ʥʝ ʤʦʛʫʪ 

ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦ ʤʳʩʣʠʪʴ ʠʣʠ ʧʦʥʠʤʘʪʴ, ʢʘʢ ʯʝʣʦʚʝʢ. 

ʉʣʘʙʳʡ ʀʀ (Artificial Narrow

Intelligence, ANI)1

2

3

ʧʦ ʟʘʜʘʯʘʤ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʨʝʰʘʶʪʩʷ 

Å ʛʝʥʝʨʘʪʠʚʥʳʡ

Å ʢʣʘʩʩʠʬʠʮʠʨʫʶʱʠʡ

Å ʧʨʝʜʠʢʪʠʚʥʳʡ

Å ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʪʝʣʴʥʳʡ

ʧʦ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʦʤʫ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʫ 

Å ʨʝʘʢʪʠʚʥʳʡ

Å ʀʀ ʩ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʥʦʡ ʧʘʤʷʪʴʶ

Å ʀʀ ʩ ʪʝʦʨʠʝʡ ʨʘʟʫʤʘ

Å ʀʀ ʩ ʩʘʤʦʩʦʟʥʘʥʠʝʤ



7

ʉʨʘʚʥʝʥʠʝ ʚʠʜʦʚ ʀʀ ʧʦ ʫʨʦʚʥʶ ʨʘʟʚʠʪʠʷ

ɺ ʥʘʩʪʦʷʱʝʝ ʚʨʝʤʷ, ʭʦʪʷ ʩʣʘʙʳʡ ʀʀ ʰʠʨʦʢʦ ʧʨʠʤʝʥʷʝʪʩʷ ʚ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʦʙʣʘʩʪʷʭ, ʩʠʣʴʥʳʡ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ 

ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ʦʩʪʘʝʪʩʷ ʮʝʣʴʶ, ʢʦʪʦʨʫʶ ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʪʚʦ ʧʦʢʘ ʥʝ ʜʦʩʪʠʛʣʦ. ɽʛʦ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʥʘ ʩʝʛʦʜʥʷʰʥʠʡ ʜʝʥʴ 

ʫʧʠʨʘʝʪʩʷ ʚ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʥʝʨʝʰʝʥʥʳʝ ʟʘʜʘʯʠ ʠ ʧʨʝʛʨʘʜʳ:

ʉʣʦʞʥʦʩʪʴ ʟʘʜʘʯʠ: ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʩʠʣʴʥʦʛʦ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʢʨʘʡʥʝ ʥʝʧʨʦʩʪʦʡ ʟʘʜʘʯʝʡ. 

ʏʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʡ ʤʦʟʛ ðʫʜʠʚʠʪʝʣʴʥʦ ʩʣʦʞʥʘʷ ʠ ʵʚʦʣʶʮʠʦʥʥʦ ʨʘʟʚʠʚʘʶʱʘʷʩʷ ʩʠʩʪʝʤʘ. ʇʦʧʳʪʢʘ ʚʦʩʩʦʟʜʘʪʴ 

ʚʩʝ ʝʛʦ ʘʩʧʝʢʪʳ ʠ ʬʫʥʢʮʠʠ ʪʨʝʙʫʝʪ ʦʛʨʦʤʥʦʛʦ ʦʙʲʝʤʘ ʟʥʘʥʠʡ ʠ ʨʝʩʫʨʩʦʚ.

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʧʦʥʠʤʘʥʠʷ ʩʦʟʥʘʥʠʷ: ʧʦʥʠʤʘʥʠʝ ʪʦʛʦ, ʢʘʢ ʨʘʙʦʪʘʶʪ ʩʦʟʥʘʥʠʝ ʠ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ʯʝʣʦʚʝʢʘ, 

ʜʦʩʠʭ ʧʦʨ ʦʩʪʘʝʪʩʷ ʦʪʢʨʳʪʳʤ ʚʦʧʨʦʩʦʤ. ʋ ʥʘʩ ʜʦ ʩʠʭ ʧʦʨ ʥʝʪ ʧʦʣʥʦʛʦ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘʭ, 

ʣʝʞʘʱʠʭ ʚ ʦʩʥʦʚʝ ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʦʛʦ ʤʳʰʣʝʥʠʷ ʠ ʩʦʟʥʘʥʠʷ. ʕʪʦ ʜʝʣʘʝʪ ʩʣʦʞʥʳʤ ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʤʦʜʝʣʝʡ 

ʠʘʣʛʦʨʠʪʤʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʙʳʣʠ ʙʳ ʩʧʦʩʦʙʥʳ ʵʤʫʣʠʨʦʚʘʪʴ ʠʣʠ ʧʦʚʪʦʨʠʪʴ ʪʘʢʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ.

ʆʛʨʘʥʠʯʝʥʥʦʩʪʴ ʘʣʛʦʨʠʪʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ: ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʢ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ 

ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ, ʪʘʢʠʝ ʢʘʢ ʤʘʰʠʥʥʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʠ ʥʝʡʨʦʩʝʪʠ, ʦʩʥʦʚʘʥʳ ʥʘ ʘʣʛʦʨʠʪʤʘʭ ʠ ʦʙʨʘʙʦʪʢʝ ʜʘʥʥʳʭ. 

ʆʥʠʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʦʯʝʥʴ ʤʦʱʥʳʤʠ ʚ ʨʝʰʝʥʠʠ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʭ ʟʘʜʘʯ, ʥʦ ʥʝ ʦʙʣʘʜʘʶʪ ʦʙʱʠʤ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʦʤ 

ʠʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴʶ ʢ ʘʙʩʪʨʘʢʪʥʦʤʫ ʤʳʰʣʝʥʠʶ, ʦʙʦʙʱʝʥʠʶ ʠ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʤʫ ʦʙʫʯʝʥʠʶ, ʢʘʢ ʵʪʦ ʜʝʣʘʝʪ 

ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʡ ʤʦʟʛ.

ɺʩʝ ʪʝʢʫʱʠʝ 

ʨʝʰʝʥʠʷ 

ʥʘʦʩʥʦʚʝ ʀʀ

ʅʝ ʠʤʝʝʪ 

ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ 

ʘʙʩʪʨʘʢʪʥʦʛʦ 

ʤʳʰʣʝʥʠʷ

ɿʘʚʠʩʠʪ ʦʪ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʠ ʟʘʜʘʯʠ

ʄʦʞʝʪ ʦʙʫʯʘʪʴʩʷ 

ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʜʘʥʥʳʭ 

ʠ ʘʣʛʦʨʠʪʤʦʚ

ʅʘ ʩʪʘʜʠʠ 

ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ, 

ʥʝʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥ

ʄʦʞʝʪ 

ʟʘʜʝʡʩʪʚʦʚʘʪʴ 

ʘʙʩʪʨʘʢʪʥʦʝ 

ʤʳʰʣʝʥʠʝ 

ʠʨʘʩʩʫʞʜʘʪʴ, 

ʢʘʢʯʝʣʦʚʝʢ

ʉʧʦʩʦʙʝʥ 

ʧʨʠʥʠʤʘʪʴ 

ʨʝʰʝʥʠʷ ʙʝʟ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ

ʉʧʦʩʦʙʝʥ 

ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦ 

ʦʙʫʯʘʪʴʩʷ ʠ 

ʦʙʦʙʱʘʪʴ ʟʥʘʥʠʷ

ɻʠʧʦʪʝʪʠʯʝʩʢʘʷ 

ʢʦʥʮʝʧʮʠʷ

ʇʨʝʚʦʩʭʦʜʠʪ 

ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʡ 

ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ 

ʇʦʣʥʘʷ 

ʘʚʪʦʥʦʤʥʦʩʪʴ

ɸʚʪʦʥʦʤʥʦʝ 

ʧʦʣʥʦʮʝʥʥʦʝ 

ʦʙʫʯʝʥʠʝ

ʈʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʉʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ 

ʤʳʩʣʠʪʴ

ɸʚʪʦʥʦʤʥʦʩʪʆɹʙʫʯʝʥʠʝ ʠ 

ʩʘʤʦʦʙʫʯʝʥʠʝ

ʀʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ʚ HR

ʉʫʧʝʨ ʀʀ

ʉʣʘʙʳʡ ʀʀ

ʉʠʣʴʥʳʡ ʀʀ



ɺʠʜʳ ʀʀ ʧʦ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʦʤʫ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʫ

ʉʠʩʪʝʤʳ ʪʘʢʦʛʦ ʚʠʜʘ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʳ, ʪʘʢ ʢʘʢ ʠʤʝʶʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ 

ʥʝʢʦʪʦʨʦʝ ʚʨʝʤʷ ʭʨʘʥʠʪʴ ʨʝʪʨʦʩʧʝʢʪʠʚʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʠ ʠʩʭʦʜʷ ʠʟ ʥʠʭ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʪʴ ʩʚʦʶ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʩʪʴ. ʇʨʠʤʝʨʘʤʠ ʵʪʦʛʦ ʚʠʜʘ ʷʚʣʷʶʪʩʷ 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʪʝʣʴʥʳʝ ʩʠʩʪʝʤʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʭʨʘʥʷʪ ʜʘʥʥʳʝ ʦʙ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ ʠ ʧʨʝʜʣʘʛʘʶʪ ʝʤʫ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʧʦʜʭʦʜʷʱʠʝ ʚʘʨʠʘʥʪʳ.

ʀʀ ʩ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʥʦʡ ʧʘʤʷʪʴʶ 

ʊʘʢʦʡ ʀʀ ʜʦʣʞʝʥ ʙʳʪʴ ʘʚʪʦʥʦʤʥʳʤ, ʦʙʣʘʜʘʪʴ ʦʩʦʟʥʘʥʠʝʤ ʩʚʦʠʭ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ 

ʠʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ. ʆʥ ʤʦʞʝʪ ʧʨʝʚʟʦʡʪʠ ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʝ ʢʦʛʥʠʪʠʚʥʳʝ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ, 

ʥʦʚʥʘʩʪʦʷʱʠʡ ʤʦʤʝʥʪ ʤʳ ʤʦʞʝʤ ʪʦʣʴʢʦ ʨʘʟʤʳʰʣʷʪʴ ʦ ʝʛʦ ʛʠʧʦʪʝʪʠʯʝʩʢʦʤ 

ʩʦʟʜʘʥʠʠ ʚʙʫʜʫʱʝʤ ʠ ʦ ʪʦʤ, ʢʘʢ ʪʘʢʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʦʛʫʪ ʧʦʚʣʠʷʪʴ ʥʘ ʦʢʨʫʞʘʶʱʠʡ 

ʤʠʨ.

ʀʀ ʩ ʩʘʤʦʩʦʟʥʘʥʠʝʤ

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ɼʦʚʝʨʠʷ

tedo.ru8

ʀʀ ʩ ʪʝʦʨʠʝʡ ʨʘʟʫʤʘ

ɺ ʜʘʥʥʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʧʦʜʨʘʟʫʤʝʚʘʝʪʩʷ ʀʀ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʤʦʞʝʪ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʦʚʘʪʴ 

ʩʯʝʣʦʚʝʢʦʤ, ʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʝʛʦ ʵʤʦʮʠʠ ʠ ʠʤʠʪʠʨʦʚʘʪʴ ʢʦʛʥʠʪʠʚʥʳʝ ʬʫʥʢʮʠʠ. 

ʊʘʢʦʡ ʚʠʜ ʤʦʞʥʦ ʩʦʧʦʩʪʘʚʠʪʴ ʩ ʩʠʣʴʥʳʤ ʀʀ, ʠ ʦʥ ʪʘʢ ʞʝ ʜʦ ʩʠʭ ʧʦʨ 

ʥʝʜʦʩʷʛʘʝʤ ʜʣʷ ʩʦʟʜʘʥʠʷ.

ʈʝʘʢʪʠʚʥʳʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ ʩʧʦʩʦʙʥʳ ʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ 

ʜʘʥʥʳʝ ʚʥʝʰʥʝʛʦ ʤʠʨʘ ʠ ʨʝʘʛʠʨʦʚʘʪʴ ʥʘ ʥʠʭ, ʦʜʥʘʢʦ ʥʝ ʤʦʛʫʪ ʭʨʘʥʠʪʴ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʠ ʦʙʫʯʘʪʴʩʷ. ʗʨʢʠʤ ʧʨʠʤʝʨʦʤ ʪʘʢʦʛʦ ʚʠʜʘ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʀʀ Deep

Blue, ʢʦʪʦʨʳʡ ʚ 1997ʛʦʜʫ ʦʙʳʛʨʘʣ ʚʰʘʭʤʘʪʳ ʯʝʤʧʠʦʥʘ ʤʠʨʘ ɻʘʨʨʠ ʂʘʩʧʘʨʦʚʘ. 

ʀʀ, ʠʛʨʘʶʱʠʡ ʚ ʰʘʭʤʘʪʳ, ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʝʪ ʩʠʪʫʘʮʠʶ ʥʘ ʰʘʭʤʘʪʥʦʤ ʧʦʣʝ ʠ ʠʩʭʦʜʷ 

ʠʟ ʥʝʝ ʧʨʠʥʠʤʘʝʪ ʨʝʰʝʥʠʝ, ʦʜʥʘʢʦ ʥʝ ʤʦʞʝʪ ʫʯʠʪʳʚʘʪʴ ʧʨʦʰʣʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ.

ʈʝʘʢʪʠʚʥʳʡ ʀʀ
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ɺʠʜʳ ʀʀ ʧʦ ʟʘʜʘʯʘʤ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʨʝʰʘʶʪʩʷ

ɻʝʥʝʨʘʮʠʷ ʢʦʥʪʝʥʪʘ ʠ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪ ʩʦʙʦʡ ʥʘʠʤʝʥʝʝ ʟʘʪʨʘʪʥʳʝ ʟʘʜʘʯʠ ʩ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʀʀ, ʪ. ʢ. ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥʳ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʛʦʪʦʚʳʭ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʙʝʟ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʦʙʫʯʝʥʠʷ 

ʤʦʜʝʣʠ. ʆʜʥʘʢʦ ʜʣʷ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʜʘʥʥʳʭ ʟʘʜʘʯ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʳ ʠ ʙʦʣʝʝ ʩʣʦʞʥʳʝ 

ʤʦʜʝʣʠ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʛʣʫʙʦʢʦʛʦ ʦʙʫʯʝʥʠʷ.

ɿʘʜʘʯʠ ʧʦ ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʶ (ʧʨʝʜʠʢʪʠʚʥʳʝ) ʠ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʶ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʥʘ ʧʦʨʷʜʦʢ ʙʦʣʝʝ 

ʩʣʦʞʥʳʤʠ, ʪ. ʢ. ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥʳ ʪʦʣʴʢʦ ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʛʦ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ ʫʧʦʨʷʜʦʯʝʥʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ.

ʆʪʤʝʪʠʤ, ʯʪʦ ʢʣʶʯʝʚʳʤ ʢʨʠʪʝʨʠʝʤ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴ ʀʀ ʜʣʷ ʪʦʡ ʠʣʠ ʠʥʦʡ ʟʘʜʘʯʠ, ʩʣʫʞʠʪ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʠʣʠ ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʀʀ ʥʘ ʚʥʝʰʥʠʭ ʥʘʙʦʨʘʭ ʜʘʥʥʳʭ. ʊʝ ʞʝ ChatGPT ʠ MidJourney, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʚ ʟʥʘʯʠʤʦʡ ʩʪʝʧʝʥʠ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʦʚʘʣʠ ʧʦʧʫʣʷʨʠʟʘʮʠʠ ʀʀ, ʙʳʣʠ ʦʙʫʯʝʥʳ ʥʘ ʦʙʱʝʜʦʩʪʫʧʥʳʭ (ʠʣʠ ʚʥʝʰʥʠʭ) ʜʘʥʥʳʭ, 

ʯʪʦ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʠʭ ʤʘʩʩʦʚʦʛʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʧʦʜ ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʟʘʜʘʯʠ, ʦʪ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʠʭ 

ʜʦʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ. ʆʜʥʘʢʦ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʪ ʟʘʜʘʯʠ, ʨʝʰʠʪʴ ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʦ ʙʝʟ ʥʘʣʠʯʠʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʥʳʭ 

ʜʘʥʥʳʭ ʚʥʫʪʨʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʯʪʦ ʠ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʦʜʥʠʤ ʠʟ ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʙʘʨʴʝʨʦʚ.

ʉʧʦʩʦʙʝʥ ʢʣʘʩʩʠʬʠʮʠʨʦʚʘʪʴ ʜʘʥʥʳʝ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʭ ʢʨʠʪʝʨʠʝʚ. 

ʆʥʤʦʞʝʪ ʦʙʫʯʘʪʴʩʷ ʥʘ ʨʘʟʤʝʯʝʥʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ 

ʘʣʛʦʨʠʪʤʳ ʜʣʷ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ ʦ ʧʨʠʥʘʜʣʝʞʥʦʩʪʠ ʦʙʲʝʢʪʘ ʢ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʤ 

ʢʘʪʝʛʦʨʠʷʤ. ɺ ʜʘʥʥʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʳ ʘʣʛʦʨʠʪʤʳ ʤʘʰʠʥʥʦʛʦ 

ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʚʤʝʩʪʦ ʙʦʣʝʝ ʩʣʦʞʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʛʣʫʙʦʢʦʛʦ ʦʙʫʯʝʥʠʷ.

ʂʣʘʩʩʠʬʠʮʠʨʫʶʱʠʡ ʀʀ

ɻʝʥʝʨʘʪʠʚʥʳʡ ʀʀ

ʉʧʦʩʦʙʝʥ ʛʝʥʝʨʠʨʦʚʘʪʴ ʥʦʚʳʡ ʢʦʥʪʝʥʪ (ʠʟʦʙʨʘʞʝʥʠʷ, ʪʝʢʩʪʳ, ʟʚʫʢʠ ʠ ʪ. ʜ.). 

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʪ ʤʘʰʠʥʥʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʠʣʠ ʛʣʫʙʦʢʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ (ʥʝʡʨʦʥʥʳʝ ʩʝʪʠ), 

ʦʩʥʦʚʳʚʘʷʩʴ ʥʘ ʠʤʝʶʱʠʭʩʷ ʜʘʥʥʳʭ, ʥʘ ʢʦʪʦʨʳʭ ʦʥ ʦʙʫʯʝʥ.

ʇʨʝʜʠʢʪʠʚʥʳʡ ʀʀ

ʉʧʦʩʦʙʝʥ ʧʨʝʜʩʢʘʟʳʚʘʪʴ ʙʫʜʫʱʠʝ ʩʦʙʳʪʠʷ ʠʣʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ 

ʠʤʝʶʱʠʭʩʷ ʜʘʥʥʳʭ ʠ ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ.

ʈʝʢʦʤʝʥʜʘʪʝʣʴʥʳʡ ʀʀ

ʉʧʦʩʦʙʝʥ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ 

ʘʥʘʣʠʟʘ ʜʘʥʥʳʭ ʦ ʧʦʚʝʜʝʥʠʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ.

ʀʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ʚ HR

1

2

3

4



1.3 ʀʩʪʦʨʠʷ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʀʀ

ɺ 1948 ʛʦʜʫ ʙʨʠʪʘʥʩʢʠʤ ʫʯʝʥʳʤ ʠ ʤʘʪʝʤʘʪʠʢʦʤ ɸʣʘʥʦʤ ʊʴʶʨʠʥʛʦʤ ʙʳʣʘ ʩʦʟʜʘʥʘ ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʘʷ ʤʘʰʠʥʘ, 

ʩʧʦʩʦʙʥʘʷ ʨʝʰʘʪʴ ʰʘʭʤʘʪʥʳʝ ʟʘʜʘʯʠ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʷ ʙʘʟʦʚʳʝ ʘʣʛʦʨʠʪʤʳ ʀʀ. ʊʘʢʞʝ ʊʴʶʨʠʥʛ ʩʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʘʣ ʪʝʩʪ, 

ʢʦʪʦʨʳʡ ʚ ʪʝʢʫʱʝʡ ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʠ ʧʦʤʦʞʝʪ ʚʳʷʚʠʪʴ ʩʠʣʴʥʳʡ ʠʣʠ ʩʫʧʝʨ ʀʀ. ʊʘʢ ʥʘʟʳʚʘʝʤʳʡ ʪʝʩʪ ʊʴʶʨʠʥʛʘ ʟʚʫʯʠʪ 

ʪʘʢ: çɽʩʣʠ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨ ʤʦʞʝʪ ʨʘʙʦʪʘʪʴ ʪʘʢ, ʯʪʦ ʯʝʣʦʚʝʢ ʥʝ ʚ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ, ʩ ʢʝʤ ʦʥ ʦʙʱʘʝʪʩʷ ðʩ ʜʨʫʛʠʤ 

ʯʝʣʦʚʝʢʦʤ ʠʣʠ ʩ ʤʘʰʠʥʦʡ, ðʩʯʠʪʘʝʪʩʷ, ʯʪʦ ʦʥ ʧʨʦʰʝʣ ʪʝʩʪ ʊʴʶʨʠʥʛʘè.

ʇʝʨʚʘʷ AI-ʧʨʦʛʨʘʤʤʘ ñThe Logic Theoristò ʙʳʣʘ ʩʦʟʜʘʥʘ ʚ 1955 ʛʦʜʫ ʢʦʤʧʘʥʠʝʡ Newell & Simon (World Information

Organization) ʜʣʷ ʜʦʢʘʟʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʪʝʦʨʝʤ ʬʦʨʤʘʣʴʥʦʡ ʣʦʛʠʢʠ. ɼʘʣʝʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷ ʨʘʟʚʠʚʘʣʘʩʴ ʚʤʝʩʪʝ ʩ ʨʘʟʚʠʪʠʝʤ 

ʠʧʦʚʳʰʝʥʠʝʤ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʤʦʱʥʦʩʪʝʡ. ʉʝʡʯʘʩ ʤʳ ʠʤʝʝʤ ʤʥʦʞʝʩʪʚʦ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʠ ʩʝʨʚʠʩʦʚ, 

ʚʢʦʪʦʨʳʭ ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʫʝʪ ʵʪʘ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷ, ʚ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʦʪʨʘʩʣʷʭ ʠ ʩ ʰʠʨʦʢʦʡ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʩʪʴʶ. ʉʨʝʜʠ ʧʦʧʫʣʷʨʥʳʭ 

ʥʘ ʜʘʥʥʳʡ ʤʦʤʝʥʪ ʤʦʞʥʦ ʚʳʜʝʣʠʪʴ:

ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʜʣʷ ʦʪʚʝʪʦʚ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩʳ ʠ ʛʝʥʝʨʘʮʠʠ ʪʝʢʩʪʘ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ NLP: ChatGPT (OpenAI), Bard (Google), 

ChatSonic (Writesonic), GigaChat (ʉʙʝʨ), YandexGPT (ʗʥʜʝʢʩ);

ʩʝʨʚʠʩʳ ʜʣʷ ʛʝʥʝʨʘʮʠʠ ʠʟʦʙʨʘʞʝʥʠʡ: Midjourney, Stable Diffusion, DALL-E 2 (OpenAI), Kandinsky 2.0 (ʉʙʝʨ), 

ʐʝʜʝʚʨʫʤ(ʗʥʜʝʢʩ).

ʀʩʪʦʨʠʷ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ ʥʘʯʘʣʘʩʴ ʚ ʩʝʨʝʜʠʥʝ XX ʚʝʢʘ ðʩ ʤʦʤʝʥʪʘ ʠʟʦʙʨʝʪʝʥʠʷ ʧʝʨʚʳʭ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʤʘʰʠʥ. ʋʯʝʥʳʝ ʟʘʜʘʣʠʩʴ ʚʦʧʨʦʩʦʤ: çʄʦʞʝʪ ʣʠ ʤʘʰʠʥʘ ʜʫʤʘʪʴ?è ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʚ ʵʪʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʠʨʘʟʚʠʪʠʝ ʘʧʧʘʨʘʪʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʧʨʠʚʝʣʠ ʢ ʩʦʟʜʘʥʠʶ ʧʝʨʚʳʭ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʛʣʠ ʨʝʰʘʪʴ ʫʟʢʠʝ 

ʟʘʜʘʯʠ, ʪʘʢʠʝ ʢʘʢ ʠʛʨʘ ʚ ʰʘʭʤʘʪʳ ʠʣʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʤʘʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʠʭ ʨʘʩʯʝʪʦʚ.

1948 1955 2018

ɸʣʘʥ ʊʴʶʨʠʥʛ:

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʘʷ ʤʘʰʠʥʘ, 

ʩʧʦʩʦʙʥʘʷ ʨʝʰʘʪʴ 

ʰʘʭʤʘʪʥʳʝ ʟʘʜʘʯʠ, 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʷ ʙʘʟʦʚʳʝ 

ʘʣʛʦʨʠʪʤʳ ʀʀ

Newell & Simon (World 

Information Organization):

ʇʝʨʚʘʷ AI-ʧʨʦʛʨʘʤʤʘ 

ñThe Logic Theoristò 

ʜʣʷ ʜʦʢʘʟʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʪʝʦʨʝʤ 

ʬʦʨʤʘʣʴʥʦʡ ʣʦʛʠʢʠ

OpenAI:

ʇʝʨʚʳʡ ʘʣʛʦʨʠʪʤ 

ʜʣʷ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʝʩʪʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ 

ʷʟʳʢʘ GPT 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ɼʦʚʝʨʠʷ

tedo.ru10
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OpenAI ʩʝʡʯʘʩ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʦʜʥʦʡ ʠʟ ʧʝʨʝʜʦʚʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ, 

ʟʘʥʷʪʳʭ ʚ ʩʬʝʨʝ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʥʘ ʙʘʟʝ 

ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ. ʇʝʨʚʳʡ ʘʣʛʦʨʠʪʤ 

ʜʣʦ̫ʙʨʘʙʦʪʢʠ ʝʩʪʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʷʟʳʢʘ GPT ʙʳʣ ʩʦʟʜʘʥ 

ʝʱʝ ʚ2018 ʛʦʜʫ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʣ ʦʢʦʣʦ 5 ɻʙ ʢʥʠʞʥʳʭ 

ʪʝʢʩʪʦʚ. ɺ 2020 ʛʦʜʫ ʧʦʷʚʠʣʘʩʴ ʪʨʝʪʴʷ ʚʝʨʩʠʷ ʵʪʦʛʦ 

ʘʣʛʦʨʠʪʤʘ ð GPT-3, ʢʦʪʦʨʘʷ ʠ ʣʝʛʣʘ ʚ ʦʩʥʦʚʫ ʚʩʝʤ 

ʠʟʚʝʩʪʥʦʛʦ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘ ChatGPT.

ʇʫʙʣʠʯʥʳʡ ʨʝʣʠʟ ChatGPT ʚ 2022 ʛʦʜʫ ʚʳʟʚʘʣ ʚʳʩʦʢʠʡ 

ʘʞʠʦʪʘʞ ʚ ʤʠʨʝ. ɺʤʝʩʪʝ ʩ ʵʪʠʤ ʧʦʷʚʠʣʦʩʴ ʙʦʣʴʰʦʝ 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʩʪʨʘʭʦʚ ʠ ʦʧʘʩʝʥʠʡ ʧʦ ʧʦʚʦʜʫ ʙʫʜʫʱʝʛʦ: 

ʥʝʟʘʤʝʥʠʪ ʣʠ ʪʝʧʝʨʴ ʀʀ ʙʦʣʴʰʫʶ ʯʘʩʪʴ ʧʨʦʬʝʩʩʠʡ 

ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʦʛʦ ʪʨʫʜʘ?

ɺʦʧʨʦʩ: ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʣʠ ChatGPT ʩʠʣʴʥʳʤ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʤ 

ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʦʤ? ʆʪʚʝʪ ðʥʝʪ, ʭʦʪʷ ʠ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʦʯʝʥʴ 

ʙʦʣʴʰʠʤ ʰʘʛʦʤ ʚʧʝʨʝʜ ʚ ʨʘʟʚʠʪʠʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʀʀ.

ɺ ʈʦʩʩʠʠ ʤʦʞʥʦ ʚʳʜʝʣʠʪʴ ʪʘʢʠʝ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ, 

ʢʘʢGigaChat ʠ Kandinsky ʦʪ ʉʙʝʨʘʠ YandexGPT

ʠʐʝʜʝʚʨʫʤʦʪ ʗʥʜʝʢʩʘ. ʄʥʦʛʠʝ ʜʨʫʛʠʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʪʘʢʞʝ 

ʘʢʪʠʚʥʦ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʶ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ 

ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ ʚ ʩʚʦʠʭ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘʭ ʠ ʩʝʨʚʠʩʘʭ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ 

ʠ ʚ ʩʬʝʨʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ. ɹʦʣʝʝ ʧʦʜʨʦʙʥʦ 

ʦʟʥʘʢʦʤʠʪʴʩʷ ʩ ʪʘʢʠʤʠ ʧʨʠʤʝʨʘʤʠ ʚʳ ʤʦʞʝʪʝ 

ʚʨʘʟʜʝʣʝ3 ʵʪʦʛʦ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ.

2020 2022

OpenAI:

GPT-3

OpenAI:

ʇʫʙʣʠʯʥʳʡ ʨʝʣʠʟ 

ChatGPT

çChatGPTʠ ʜʨʫʛʠʝ ʪʝʢʩʪʦʚʳʝ ʤʦʜʝʣʠ 

ʚʳʛʣʷʜʷʪ ʧʦʭʦʞʠʤʠ ʥʘ ʩʠʣʴʥʳʡ ʀʀ, 

ʥʦʩʣʦʚʦ çʚʳʛʣʷʜʷʪè ïʢʣʶʯʝʚʦʝ, 

ʦʥʠʪʘʢʦʚʳʤ, ʢʦʥʝʯʥʦ, ʥʝ ʷʚʣʷʶʪʩʷ. 

ʕʪʦʥʝʩʢʦʣʴʢʦ ʜʘʚʥʦ ʠʟʚʝʩʪʥʳʭ 

ʠʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ ʥʘ ʨʳʥʢʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ, 

ʧʨʝʞʜʝ ʚʩʝʛʦ NLP ïʧʨʦʮʝʩʩʠʥʛʘ 

ʝʩʪʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʷʟʳʢʘ ïʠʛʝʥʝʨʘʮʠʠ ʪʝʢʩʪʘ 

ʥʘ ʙʘʟʝ ʜʨʫʛʠʭ, ʠʟʚʝʩʪʥʳʭ ʥʝʡʨʦʥʥʦʡ ʩʝʪʠ, 

ʪʝʢʩʪʦʚ. ChatGPTʠʥʪʝʨʝʩʝʥ ʪʝʤ, ʯʪʦʜʘʝʪ 

ʧʨʦʩʪʦʡ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʜʦʩʪʫʧʘ ïʯʘʪ, 

ʧʦʭʦʞʠʡ ʥʘʧʨʠʚʳʯʥʳʝ ʥʘʤ ʤʝʩʩʝʥʜʞʝʨʳ, 

ʠ ʦʙʫʯʝʥ ʥʘ ʦʛʨʦʤʥʦʤ ʦʙʲʝʤʝ ʪʝʢʩʪʦʚè. 

ɼʤʠʪʨʠʡ ʂʦʨʦʣʝʚ, 

Avito

ʀʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ʚ HR



02ʇʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ 
ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ (ʀʀ) ʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ 
ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ (HR)

ʀʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʤʦʞʥʦ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʪʴ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʶ ʜʣʷ ʘʥʘʣʠʟʘ/ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʠ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʩʝʨʚʠʩʦʚ ʜʣʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ.

ɺ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʨʘʩʰʠʨʷʝʪʩʷ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʩʪʴ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʀʀ. ɺʩʝ ʙʦʣʴʰʝ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʠʧʦʜʬʫʥʢʮʠʡ HR ʧʦʢʨʳʚʘʶʪʩʷ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʤ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʦʤ. ʅʝʢʦʪʦʨʳʝ ʟʘʜʘʯʠ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʧʦʜʬʫʥʢʮʠʡ HR ʫʞʝ 

ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥʳ ʚ ʚʠʜʝ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ.

2.1 ʆʙʣʘʩʪʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʀʀ ʚ HR

ʇʦʜʬʫʥʢʮʠʠ/ ʟʘʜʘʯʠ HR, ʢʦʪʦʨʳʝ ʫʞʝ ʨʝʰʘʝʪ ʀʀ

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ɼʦʚʝʨʠʷ
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ʆʪʙʦʨ ʧʦʜʭʦʜʷʱʠʭ ʨʝʟʶʤʝ 

ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʜʘʥʥʳʭ

ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʩʙʦʨʘ 

ʠʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʠʷ ʜʘʥʥʳʭ 

ʦʢʘʥʜʠʜʘʪʘʭ (ʨʝʟʶʤʝ) 

ʠ ʦ ʚʘʢʘʥʩʠʷʭ (ʧʘʨʩʠʥʛ)

ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʤʘʩʩʦʚʦʛʦ ʥʘʙʦʨʘ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ (ʚʢʣ. ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʶ 

ʦʙʨʘʪʥʦʛʦ ʟʚʦʥʢʘ ʢʘʥʜʠʜʘʪʦʚ, 

ʦʪʩʝʚʥʝʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʟʘʷʚʦʢ 

ʦʪʢʘʥʜʠʜʘʪʦʚ)

ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʧʦʠʩʢʘ ʢʘʥʜʠʜʘʪʦʚ 

ʥʘʩʘʡʪʘʭ ʩ ʚʘʢʘʥʩʠʷʤʠ 

ʧʦʟʘʷʚʣʝʥʥʳʤ ʢʨʠʪʝʨʠʷʤ

ʆʮʝʥʢʘ ʠ ʧʦʜʙʦʨ ʢʘʥʜʠʜʘʪʦʚ 

ʥʘʣʠʜʝʨʩʢʠʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʦʜʙʦʨʘ

ʇʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʦʝ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʢʘʥʜʠʜʘʪʦʚ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʜʘʥʥʳʭ 

ʠʦʧʨʦʩʦʚ

ʈʝʢʨʫʪʤʝʥʪ (ʦʪʙʦʨ, ʧʦʜʙʦʨ 

ʠ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ)

1

ʈʘʩʧʦʟʥʘʚʘʥʠʝ ʢʘʜʨʦʚʦʡ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ

ʇʨʦʛʥʦʟ ʧʨʦʭʦʞʜʝʥʠʷ 

ʠʩʧʳʪʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʩʨʦʢʘ

ɺʠʨʪʫʘʣʴʥʳʡ ʧʦʤʦʱʥʠʢ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ 

ʜʣʷ ʧʨʦʭʦʞʜʝʥʠʷ ʦʥʙʦʨʜʠʥʛʘ

ʈʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʜʣʷ ʥʦʚʳʭ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʧʦ ʜʘʥʥʳʤ 

ʧʨʝʜʳʜʫʱʝʛʦ ʦʧʳʪʘ

ʇʨʠʝʤ ʠ ʘʜʘʧʪʘʮʠʷ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ (ʦʥʙʦʨʜʠʥʛ)

2

ʇʦʤʦʱʴ ʚ ʩʦʟʜʘʥʠʠ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ 

ʈʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʪʝʛʦʚ 

ʧʦʤʘʪʝʨʠʘʣʘʤ, ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʟʘʛʦʣʦʚʢʦʚ ʠ ʦʧʠʩʘʥʠʷ ʢʫʨʩʦʚ

ʇʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ 

ʩʦʙʫʯʘʶʱʠʤʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘʤʠ 

ʠʢʫʨʩʘʤʠ

ɻʦʣʦʩʦʚʳʝ ʪʨʝʥʘʞʝʨʳ ʜʣʷ ʦʪʨʘʙʦʪʢʠ 

ʥʘʚʳʢʦʚ ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʦʚ ʩʢʣʠʝʥʪʘʤʠ

ɸʥʘʣʠʟ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʦʙʫʯʝʥʠʷ 

ʠʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʧʦ ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ

ʈʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʧʦ ʵʢʩʧʝʨʪʘʤ ʚʥʫʪʨʠ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ

ʆʙʫʯʝʥʠʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ

3

ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʪ ʛʦʪʦʚʳʝ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʝ 

ʨʝʰʝʥʠʷ ʥʘ ʨʳʥʢʝ

ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʪ ʢʝʡʩʳ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʡ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʚ ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ

ʥʘʤ ʧʦʢʘ ʠʟʚʝʩʪʥʦ ʙʦʣʴʰʝ ʦ ʧʦʜʦʙʥʦʤ 

ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʦʤ ʦʧʳʪʝ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 
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ɺ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ ʚʩʝ ʚʠʜʳ ʀʀ 

ʚʨʘʟʙʠʚʢʝ ʧʦ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʤ ʟʘʜʘʯʘʤ. ʕʪʦ ʰʠʨʦʢʠʡ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣ, ʥʘʯʠʥʘʷ ʦʪ ʛʝʥʝʨʘʮʠʠ ʪʝʢʩʪʦʚ ʜʣʷ ʚʘʢʘʥʩʠʡ 

ʠʠʥʩʪʨʫʢʮʠʡ ʠ ʟʘʢʘʥʯʠʚʘʷ ʩʣʦʞʥʳʤʠ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ 

ʧʦʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʶ ʫʚʦʣʴʥʝʥʠʡ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ. ɼʘʥʥʳʝ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʨʠʤʝʥʷʶʪʩʷ ʫʞʝ ʜʘʚʥʦ, ʘ ʠʭ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ 

ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʘʝʪʩʷ ʨʝʘʣʴʥʳʤʠ ʧʨʠʤʝʨʘʤʠ ʥʘ ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʤ 

ʠʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʤ ʨʳʥʢʝ.

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʪʝʢʩʪʦʚ 

(ʜʦʣʞʥʦʩʪʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʠ, ʚʘʢʘʥʩʠʠ, 

ʧʠʩʴʤʘ, ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʠ, 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ ʠ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ)

ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʩʙʦʨʘ 

ʠʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʠʷ ʜʘʥʥʳʭ 

(ʧʘʨʩʠʥʛ) ʦ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʥʦʚʦʩʪʷʭ 

ʚʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ

ʇʨʦʮʝʩʩ-ʤʘʡʥʠʥʛ (ʘʥʘʣʠʟ 

ʠʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʷ) HR-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ

ʇʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʡ ʘʩʩʠʩʪʝʥʪ ʜʣʷ 

ʨʝʢʨʫʪʝʨʘ (ʥʘʟʥʘʯʝʥʠʝ ʚʩʪʨʝʯ, 

ʠʥʪʝʨʚʴʶ, ʨʘʩʩʳʣʢʘ ʦʬʝʨʦʚʠ ʜʨ.)

ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ 

HR-ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ

ʇʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʝ ʫʚʦʣʴʥʝʥʠʡ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʦʮʝʥʢʘ ʨʠʩʢʦʚ ʠ ʧʨʠʯʠʥ

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʟʘʛʨʫʟʢʠ 

ʠʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʨʘʩʧʠʩʘʥʠʷ

ʄʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʛʦ ʩʧʨʦʩʘ 

ʠ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ ʨʳʥʢʘ ʪʨʫʜʘ

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʟʘʛʨʫʟʢʦʡ 

ʠʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʴʶ

ʈʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʧʦ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʤ 

ʚʘʢʘʥʩʠʷʤ ʜʣʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ 

ʢʘʥʜʠʜʘʪʦʚ-ʧʨʝʝʤʥʠʢʦʚ

ʇʣʘʪʬʦʨʤʳ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʛʦ ʨʳʥʢʘ 

ʪʨʫʜʘ

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʭ 

ʢʘʨʴʝʨʥʳʭ ʪʨʘʝʢʪʦʨʠʡ ʥʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ 

ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʥʘʚʳʢʦʚ 

ʠ ʧʨʝʜʧʦʯʪʝʥʠʡ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ

ʈʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʧʦ ʢʘʨʴʝʨʥʦʤʫ ʨʦʩʪʫ 

ʜʣʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ

ʈʘʟʚʠʪʠʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ 

(ʚ ʪ. ʯ. ʢʘʜʨʦʚʳʡ ʨʝʟʝʨʚ / 

ʤʝʭʘʥʠʟʤʳ ʧʨʝʝʤʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ) 

ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʧʩʠʭʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʚ ʪ. ʯ. 

ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʝ ʚʳʛʦʨʘʥʠʷ

ʆʪʩʣʝʞʠʚʘʥʠʝ ʪʦʥʘʣʴʥʦʩʪʠ 

ʢʦʤʤʝʥʪʘʨʠʝʚ ʥʘ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʤ 

ʧʦʨʪʘʣʝ

ʇʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʠ ʘʥʘʣʠʟ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ 

ʛʨʘʬʦʚ (ʤʦʜʝʣʝʡ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʚʥʫʪʨʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ)

ʇʨʦʛʥʦʟ ʟʘʙʦʣʝʚʘʝʤʦʩʪʠ 

ʠʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʧʦ ʝʝ 

ʧʨʝʜʦʪʚʨʘʱʝʥʠʶ 

(ʥʘʧʨʠʤʝʨ, COVID-19)

ɺʠʜʝʦʘʥʘʣʠʟ ʜʣʷ ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʷ ʪʝʭʥʠʢʠ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ

ɹʣʘʛʦʧʦʣʫʯʠʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ 

(wellbeing), ʦʭʨʘʥʘ ʪʨʫʜʘ 

ʠʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ

ɺʠʨʪʫʘʣʴʥʳʡ ʧʦʤʦʱʥʠʢ 

ʧʦʧʦʣʫʯʝʥʠʶ ʢʘʜʨʦʚʦʡ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ

ɺʠʨʪʫʘʣʴʥʳʡ ʧʦʤʦʱʥʠʢ 

ʧʦʚʥʫʪʨʝʥʥʠʤ ʢʘʜʨʦʚʳʤ 

ʠʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʤ ʚʦʧʨʦʩʘʤ

ɸʥʘʣʠʟ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʦʧʨʦʩʦʚ 

ʩʦʪʢʨʳʪʳʤʠ ʦʪʚʝʪʘʤʠ, 

ʢʣʘʩʪʝʨʠʟʘʮʠʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʚʳʭʦʜʥʳʭ ʠʥʪʝʨʚʴʶ 

(exit-interview)

ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʪʝʢʩʪʦʚ ʦʧʨʦʩʦʚ ʧʦ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʘʥʘʣʠʟʘ ʣʫʯʰʠʭ ʧʨʘʢʪʠʢ

HR-ʩʝʨʚʠʩʳ 

ʜʣʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ 

ʆʧʨʦʩʳ/ ʘʥʘʣʠʟ 

ʚʦʚʣʝʯʝʥʥʦʩʪʠ
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ɸʥʘʣʠʟ ʪʝʢʫʱʝʛʦ ʫʨʦʚʥʷ 

ʚʦʟʥʘʛʨʘʞʜʝʥʠʷ, ʩʨʘʚʥʝʥʠʝ 

ʩʨʳʥʦʯʥʳʤʠ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷʤʠ

ʈʘʩʯʝʪ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ ʧʦ ʟʘʨʘʙʦʪʥʦʡ 

ʧʣʘʪʝ ʜʣʷ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ ʩ ʫʯʝʪʦʤ 

ʨʳʥʦʯʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʠ ʦʧʳʪʘ ʢʘʥʜʠʜʘʪʘ

ɺʳʷʚʣʝʥʠʝ ʧʨʝʜʚʟʷʪʦʩʪʠ 

ʤʝʥʝʜʞʝʨʦʚ ʢ ʚʦʟʥʘʛʨʘʞʜʝʥʠʶ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ

ɺʦʟʥʘʛʨʘʞʜʝʥʠʝ 

(ʬʠʥʘʥʩʦʚʘʷ ʤʦʪʠʚʘʮʠʷ)
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ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʮʝʣʝʡ

ʈʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʧʦ ʧʦʚʳʰʝʥʠʶ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʜʘʥʥʳʭ 

ʧʨʦʰʣʳʭ ʧʝʨʠʦʜʦʚ ʠ ʮʠʬʨʦʚʦʛʦ 

ʩʣʝʜʘ

ʉʙʦʨ ʠ ʘʥʘʣʠʟ ʜʘʥʥʳʭ 

ʦʙɻ ʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ 

ʜʣʦ̫ʮʝʥʦʯʥʳʭ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴʶ 

(Performance management)
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ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʪ ʛʦʪʦʚʳʝ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʝ 

ʨʝʰʝʥʠʷ ʥʘ ʨʳʥʢʝ

ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʪ ʢʝʡʩʳ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʡ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʚ ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ

ʥʘʤ ʧʦʢʘ ʠʟʚʝʩʪʥʦ ʙʦʣʴʰʝ ʦ ʧʦʜʦʙʥʦʤ 

ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʦʤ ʦʧʳʪʝ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 
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ʇʨʠʤʝʨ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʚ HR

ʄʦʛʫʪ ʦʙʫʯʘʪʴʩʷ 

ʥʘ ʚʥʝʰʥʠʭ ʜʘʥʥʳʭ

ɺʳʩʦʢʘʷ ʩʣʦʞʥʦʩʪʴ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ

ʅʠʟʢʘʷ ʩʣʦʞʥʦʩʪʴ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ

ʈʘʩʧʦʟʥʘʚʘʥʠʝ 

ʢʘʜʨʦʚʳʭ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ

ʂʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ 

ʦʪʚʝʪʦʚ 

ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʦʧʨʦʩʘ 

ʥʘʧʦʟʠʪʠʚʥʳʝ 

ʠʥʝʛʘʪʠʚʥʳʝ

ʇʘʨʩʠʥʛʨʝʟʶʤʝ

ʇʨʠʤʝʨ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʚ HR

ɻʝʥʝʨʘʪʠʚʥʳʝ

ʂʣʘʩʩʠʬʠʮʠʨʫʶʱʠʝ

ɻʝʥʝʨʘʮʠʷ ʪʝʢʩʪʘ 

(ʧʠʩʴʤʦ ʢʘʥʜʠʜʘʪʫ, 

ʜʦʣʞʥʦʩʪʥʳʝ 

ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʠʠ ʪ.ʜ.)

ɻʝʥʝʨʘʮʠʷ 

ʠʟʦʙʨʘʞʝʥʠʡ 

(ʜʣʷ ʢʫʨʩʦʚ, ʜʣʷ 

ʥʦʚʦʩʪʝʡ ʠ ʪ.ʜ.)
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ʇʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʀʀ ʚ HR ʚ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʧʦ ʚʠʜʘʤ ʟʘʜʘʯ

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ɼʦʚʝʨʠʷ



15

ʊʨʝʙʫʝʪʩʷ ʙʦʣʴʰʦʝ 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʥʳʭ 

ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ

ʈʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʷ 

ʦʙʫʯʝʥʠʷ

ʈʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ 

ʧʦʢʘʨʴʝʨʥʦʤʫ 

ʨʘʟʚʠʪʠʶ

ʇʨʦʛʥʦʟ 

ʟʘʙʦʣʝʚʘʝʤʦʩʪʠ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ

ʇʨʦʛʥʦʟ 

ʫʚʦʣʴʥʝʥʠʷ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ

ʇʨʠʤʝʨ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʚ HR

ʇʨʠʤʝʨ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʚ HR

ʊʨʝʙʫʝʪʩʷ ʙʦʣʴʰʦʝ 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʥʳʭ 

ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʙʘʨʴʝʨʳ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʙʘʨʴʝʨʳ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ

ʇʨʝʜʠʢʪʠʚʥʳʝ

ʈʝʢʦʤʝʥʜʘʪʝʣʴʥʳʝ

ɼʦʣʞʥʳ ʦʙʫʯʘʪʴʩʷ 

ʥʘ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʜʘʥʥʳʭ

ɺʳʩʦʢʘʷ ʩʣʦʞʥʦʩʪʴ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ

ʅʠʟʢʘʷ ʩʣʦʞʥʦʩʪʴ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ

ʀʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ʚ HR



2.2 ʀʀ ʚ HR ïʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʠʣʠ ʫʛʨʦʟʘ?

ʀʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ïʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʟʨʝʣʘʷ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʨʘʟʚʠʚʘʝʪʩʷ 

ʥʘʨʘʟʥʳʭ ʫʨʦʚʥʷʭ ʫʞʝ ʜʦʣʛʦʝ ʚʨʝʤʷ ʠ ʧʨʠʤʝʥʷʝʪʩʷ ʚ ʨʘʟʥʦʦʙʨʘʟʥʳʭ ʦʪʨʘʩʣʷʭ 

ʠʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʭ ʙʠʟʥʝʩʘ. ʅʘ ʚʦʣʥʝ ʥʦʚʦʛʦ ʚʩʧʣʝʩʢʘ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ ʠ ʨʦʩʪʘ ʨʳʥʢʘ 

HRTech-ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʀʀ ʥʘʯʠʥʘʝʪ ʚʩʝ ʘʢʪʠʚʥʝʝ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʠ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʤ ʢʘʧʠʪʘʣʦʤ.

ʆʜʥʘʢʦ ʪʘʢʦʝ ʘʢʪʠʚʥʦʝ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ ʚ ʩʬʝʨʝ, ʥʘʧʨʷʤʫʶ 

ʩʚʷʟʘʥʥʦʡ ʩ ʯʝʣʦʚʝʢʦʤ, ʧʦ-ʨʘʟʥʦʤʫ ʦʮʝʥʠʚʘʝʪʩʷ ʚ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤ ʩʦʦʙʱʝʩʪʚʝ. 

ʉʫʱʝʩʪʚʫʝʪ ʨʷʜ ʘʨʛʫʤʝʥʪʦʚ, ʜʦʢʘʟʳʚʘʶʱʠʭ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ 

ʠɻ ʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʵʪʦʡ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʚ HR, ʥʦ ʪʘʢʞʝ ʚʘʞʥʦ ʟʘʜʫʤʘʪʴʩʷ 

ʠʦʨʠʩʢʘʭ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʪʦʞʝ ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʫʶʪ.

ʉʨʝʜʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ ʠ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʀʀ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʳ ʚʳʜʝʣʷʶʪ:

Åʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʪʨʫʜʘ ʢʘʢ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʦʩʥʦʚʥʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ, 

ʪʘʢ ʠ HR-ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ. ʉʦʢʨʘʱʝʥʠʝ ʦʙʲʝʤʘ ʨʫʪʠʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʤʦʞʝʪ ʧʨʠʚʝʩʪʠ ʢ ʧʝʨʝʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʶ 

HR-ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʥʘ ʟʘʜʘʯʠ ʙʦʣʝʝ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʘ.ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʝ ʩʢʦʨʦʩʪʠ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʨʝʢʨʫʪʤʝʥʪʘ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʜʣʷ ʧʦʜʙʦʨʘ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʀʀ.

Åʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʩʢʦʨʦʩʪʠ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ. 

ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʩʠʩʪʝʤʘ ʜʣʷ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʜʘʥʥʳʭ ʦ ʨʘʟʚʠʪʠʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ (ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʚ ʜʦʣʞʥʦʩʪʠ) 

ʠʣʠ ʦ ʥʘʡʤʝ ʥʘ ʧʦʟʠʮʠʶ.

Åʋʣʫʯʰʝʥʠʝ ʦʧʳʪʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ ʟʘ ʩʯʝʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʩʝʨʚʠʩʦʚ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʀʀ. 

ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʩʠʩʪʝʤʘ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ ʜʣʷ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ.

Åɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʤʠʪʠʛʠʨʦʚʘʥʠʷʨʠʩʢʦʚ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʤ ʢʘʧʠʪʘʣʦʤ. 

ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʧʨʝʜʠʢʪʠʚʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʜʣʷ ʧʨʝʜʩʢʘʟʳʚʘʥʠʷ ʫʨʦʚʥʷ ʵʤʦʮʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʚʳʛʦʨʘʥʠʷ ʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʛʦ 

ʫʚʦʣʴʥʝʥʠʷ.

Åʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʫʨʦʚʥʷ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʟʨʝʣʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʮʠʬʨʦʚʳʭ ʥʘʚʳʢʦʚ ʫ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ.

ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʢʦʤʘʥʜʳ ʜʣʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ.

ʇʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʀʀ

ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʪʨʫʜʘ 

ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ 

ʩʢʦʨʦʩʪʠ 

ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

ʧʨʠʥʷʪʠʷ 

ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʋʣʫʯʰʝʥʠʝ 

ʦʧʳʪʘ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ 

ʆʧʝʨʘʪʠʚʥʦʝ 

ʤʠʪʠʛʠʨʦʚʘʥʠʝ

ʨʠʩʢʦʚ

ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ 

ʫʨʦʚʥʷ 

ʮʠʬʨʦʚʦʡ 

ʟʨʝʣʦʩʪʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ɼʦʚʝʨʠʷ

tedo.ru16
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ʂʦʛʜʘ ʤʳ ʨʘʟʤʳʰʣʷʝʤ ʦʙ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʠ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ ʠ ʚ ʯʘʩʪʥʦʩʪʠ ʦ ʝʛʦ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʤ ʨʘʟʚʠʪʠʠ, 

ʥʝʣʴʟʷ ʥʝ ʙʨʘʪʴ ʚ ʨʘʩʯʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʳʝ ʫʛʨʦʟʳ ʠ ʨʠʩʢʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʝʩʝʪ ʚ ʩʝʙʝ ʩʪʨʝʤʠʪʝʣʴʥʳʡ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʧʨʦʛʨʝʩʩ, 

ʦʩʦʙʝʥʥʦ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʧʨʦʪʠʚʦʧʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʀʀ ʠ ʢʦʛʥʠʪʠʚʥʳʭ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʝʡ ʯʝʣʦʚʝʢʘ ʠ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʘ ʠʭ ʟʘʤʝʱʝʥʠʷ. 

ʉʧʝʮʠʘʣʠʩʪʳ ʠʟ ʚʝʜʫʱʠʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʪʘʢʞʝ ʚʳʜʝʣʷʶʪ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʨʠʩʢʠ ʠ ʫʛʨʦʟʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʚʘʞʥʦ ʫʯʠʪʳʚʘʪʴ ʧʨʠ 

ʚʥʝʜʨʝʥʠʠ ʀʀ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ:

Å ʈʠʩʢʠ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴʶ: 

ʇʨʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʨʝʰʝʥʠʡ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʤʠ ʩʠʣʘʤʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʫʯʠʪʳʚʘʪʴ ʨʠʩʢʠ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʚʦʟʤʦʞʥʳʤʠ 

ʫʪʝʯʢʘʤʠ ʢʦʥʬʠʜʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ ʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʘʢʪʠʚʥʦ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ ʚ ʩʠʩʪʝʤʘʭ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʀʀ. 

ʊʘʢʞʝ ʠ ʧʨʠ ʧʦʜʙʦʨʝ ʛʦʪʦʚʳʭ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʀʀ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʫʙʝʜʠʪʴʩʷ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʚʳʩʦʢʠʤ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʥʘʣʠʯʠʝ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʪʦʚ ʦ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʫʨʦʚʥʶ 

ʟʘʱʠʱʝʥʥʦʩʪʠ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪ PCI DSS, ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʷ ʌʉʊʕʂ ʠ ʜʨʫʛʠʝ).

Å ʆʙʝʟʣʠʯʠʚʘʥʠʝ ʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʩʘʤʦʙʳʪʥʦʡ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʡ ʢʫʣʴʪʫʨʳʟʘ ʩʯʝʪ ʟʘʤʝʥʳ ʞʠʚʦʛʦ ʯʝʣʦʚʝʢʘ 

ʥʘʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ.

Å ɺʦʟʤʦʞʥʳʝ ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʷ ʠ ʦʰʠʙʢʠ, ʦʩʦʙʝʥʥʦ ʥʘ ʥʘʯʘʣʴʥʳʭ ʵʪʘʧʘʭ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʩʠʩʪʝʤ ʀʀ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ 

ʩʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝʤ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʛʦ ʦʙʲʝʤʘ / ʥʝʜʦʩʪʦʚʝʨʥʦʩʪʴʶ ʜʘʥʥʳʭ ʠʣʠ ʥʝʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʤ ʘʣʛʦʨʠʪʤʦʚ.

Å ʊʨʫʜʥʦʩʪʠ ʚ ʨʘʩʯʝʪʝ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ ʵʬʬʝʢʪʘ ʦʪ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ:ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʡ ʵʬʬʝʢʪ ʤʦʞʝʪ ʟʘʢʣʶʯʘʪʴʩʷ 

ʚʫʣʫʯʰʝʥʠʠ ʦʧʳʪʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠʣʠ ʧʝʨʝʢʣʶʯʝʥʠʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʩ ʨʫʪʠʥʥʳʭ ʥʘ ʙʦʣʝʝ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʝ ʟʘʜʘʯʠ. 

ʊʘʢʦʡ ʵʬʬʝʢʪ ʦʙʳʯʥʦ ʩʣʦʞʥʦ ʦʮʝʥʠʪʴ ʚ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʤ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʦʤ ʚʳʨʘʞʝʥʠʠ.

Å ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʜʣʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠʣʠ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ ʢʘʥʜʠʜʘʪʦʚ ʚ ʬʘʣʴʩʠʬʠʢʘʮʠʠ ʦʮʝʥʦʯʥʳʭ ʪʝʩʪʦʚ ʟʘ ʩʯʝʪ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʀʀ.

ʇʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ ʵʪʦʛʦ ʥʘʙʦʨʘ ʨʠʩʢʦʚ ʙʠʟʥʝʩ-ʩʦʦʙʱʝʩʪʚʦ ʚʩʝ-ʪʘʢʠ ʚ ʩʚʦʝʤ 

ʙʦʣʴʰʠʥʩʪʚʝʩʯʠʪʘʝʪ, ʯʪʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʠ ʧʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʳʝ ʵʬʬʝʢʪʳ 

ʦʪʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ ʠʭ ʧʝʨʝʚʝʰʠʚʘʶʪ. ʉ ʜʘʣʴʥʝʡʰʠʤ 

ʨʘʟʚʠʪʠʝʤ ʠʨʘʩʰʠʨʝʥʠʝʤ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʜʘʥʥʦʡ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʚ ʩʬʝʨʝ HR ï

ʣʘʥʜʰʘʬʪʠʢʫʣʴʪʫʨʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʙʫʜʫʪ ʪʨʘʥʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʪʴʩʷ, ʯʪʦ ʦʙʣʝʛʯʠʪ 

ʤʠʪʠʛʘʮʠʶʨʠʩʢʦʚ. ʕʢʩʧʝʨʪʳ ʨʝʢʦʤʝʥʜʫʶʪ ʥʝ ʙʦʷʪʴʩʷ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ 

ʀʀʠ ʵʢʩʧʝʨʠʤʝʥʪʠʨʦʚʘʪʴ, ʧʦʪʦʤʫ ʯʪʦ ʪʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʝʩʝʪ ʀʀ, 

ʧʦʤʦʛʫʪʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʯʫʚʩʪʚʦʚʘʪʴ ʩʝʙʷ ʫʚʝʨʝʥʥʝʡ ʠ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʝʡ 

ʚʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʡ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʩʨʝʜʝ.

ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ 

ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ

ʆʙʝʟʣʠʯʠʚʘʥʠʝ 

ʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ 

ʩʘʤʦʙʳʪʥʦʡ 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʡ 

ʢʫʣʴʪʫʨʳ 

ɺʦʟʤʦʞʥʳʝ 

ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʷ 

ʠ ʦʰʠʙʢʠ

ʌʘʣʴʩʠʬʠʢʘʮʠʠ 

ʦʮʝʥʦʯʥʳʭ 

ʪʝʩʪʦʚ 

ʊʨʫʜʥʦʩʪʠ 

ʚ ʨʘʩʯʝʪʝ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ 

ʵʬʬʝʢʪʘ 

ʦʪʚʥʝʜʨʝʥʠʷ

ʀʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ʚ HR



2.3 ɸʢʪʫʘʣʴʥʳʝ ʚʳʟʦʚʳ ʠ ʙʘʨʴʝʨʳ ʜʣʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʀʀ ʚ HR

ʈʘʥʝʝ (ʠ ʜʦ ʩʠʭ ʧʦʨ ʚ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʠ ʤʥʦʛʠʭ ʣʶʜʝʡ) ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ʙʳʣ ʧʦʢʨʳʪ ʟʘʚʝʩʦʡ ʪʘʡʥʳ 

ʠʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʣʩʷ ʯʝʤ-ʪʦ ʬʘʥʪʘʩʪʠʯʝʩʢʠʤ, ʘ ʧʦʵʪʦʤʫ ʥʝʜʦʩʪʫʧʥʳʤ ʠ ʜʦʨʦʛʦʩʪʦʷʱʠʤ. ʀ ʧʨʘʚʜʘ, ʨʘʟʚʠʪʠʝ 

ʠʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʀʀ ʪʨʝʙʦʚʘʣʦ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʳʭ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ, ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ 

ʠʚʳʩʦʢʦʢʚʘʣʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ. ɺ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʀʀ ʦʛʨʘʥʠʯʠʚʘʣʩʷ ʚ ʦʩʥʦʚʥʦʤ 

ʢʨʫʧʥʳʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ ʩ ʙʦʣʴʰʠʤʠ ʙʶʜʞʝʪʘʤʠ.

ʆʜʥʘʢʦ ʩ ʪʝʯʝʥʠʝʤ ʚʨʝʤʝʥʠ ʠ ʧʨʦʛʨʝʩʩʦʤ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʩʠʪʫʘʮʠʷ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦ ʠʟʤʝʥʠʣʘʩʴ. ʉʝʡʯʘʩ ʀʀ ʩʪʘʥʦʚʠʪʩʷ 

ʚʩʝ ʙʦʣʝʝ ʜʦʩʪʫʧʥʳʤ ïʚ ʨʘʢʫʨʩʝ ʢʘʢ ʙʶʜʞʝʪʘ, ʪʘʢ ʠ ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʳʭ ʢʘʜʨʦʚ. ʕʪʦ ʩʚʷʟʘʥʦ ʩ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʝʤ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ 

ʢʦʤʧʘʥʠʡ, ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʶʱʠʭ ʠ ʧʨʝʜʣʘʛʘʶʱʠʭ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʨʝʰʝʥʠʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʀʀ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʩʥʠʞʝʥʠʝʤ 

ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʠ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʜʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʀʀ. ʂʘʢ ʩʣʝʜʩʪʚʠʝ, ʜʣʷ ʰʠʨʦʢʦʛʦ ʢʨʫʛʘ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʦ ʦʪ ʠʭ ʨʘʟʤʝʨʘ ʠʣʠ ʙʶʜʞʝʪʘ, ʦʪʢʨʳʚʘʶʪʩʷ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ʀʀ, 

ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʚ HR-ʧʨʦʮʝʩʩʘʭ.

ɺʘʞʥʦ ʧʦʥʠʤʘʪʴ, ʯʪʦ ʬʠʥʘʣʴʥʳʡ ʦʪʚʝʪ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩ ʦ ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʠ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʀʀ ʚ HR ʣʝʞʠʪ 

ʚʧʣʦʩʢʦʩʪʠ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ:

1) ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʟʘ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʶ ʧʨʦʝʢʪʘ (ʠʣʠ ʠʩʪʦʯʥʠʢʘ ʵʢʩʧʝʨʪʠʟʳ);

2) ʫʨʦʚʥʷ (ʤʘʩʰʪʘʙʘ) ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʤʦʛʦ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ.

1. ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʡ ʟʘ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʶ ʧʨʦʝʢʪʘ (ʠʩʪʦʯʥʠʢ ʵʢʩʧʝʨʪʠʟʳ)

ʄʳ ʚʠʜʠʤ, ʯʪʦ ʚ ʩʣʦʞʠʚʰʠʭʩʷ ʨʝʘʣʠʷʭ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʨʳʥʢʘ ʥʘʠʙʦʣʝʝ 

ʧʨʝʜʧʦʯʪʠʪʝʣʴʥʳʤ ʧʦʜʭʦʜʦʤ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʀʀ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʡ 

ʵʢʩʧʝʨʪʠʟʳ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʩʚʦʠʤʠ ʩʠʣʘʤʠ.

ɺ ʈʦʩʩʠʠ ʫʞʝ ʩʝʛʦʜʥʷ ʩʫʱʝʩʪʚʫʝʪ ʤʥʦʞʝʩʪʚʦ ʫʩʧʝʰʥʳʭ ʠʩʪʦʨʠʡ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʀʀ ʚ HR-ʧʨʦʮʝʩʩʘʭ. 

ɹʦʣʴʰʠʥʩʪʚʦ ʵʪʠʭ ʢʝʡʩʦʚ ʦʙʲʝʜʠʥʝʥʳ ʦʙʱʝʡ ʯʝʨʪʦʡ: ʦʥʠ ʙʳʣʠ ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥʳ ʚʥʫʪʨʠ ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʤʠ 

ʩʠʣʘʤʠ, ʙʝʟ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʷ ʩʪʦʨʦʥʥʠʭ ʚʝʥʜʦʨʦʚ. ʉʠʣʴʥʘʷ ʚʥʫʪʨʝʥʥʷʷ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʘʷ ʵʢʩʧʝʨʪʠʟʘ ʠ çʟʘʧʘʟʜʳʚʘʥʠʝè 

ʚʝʥʜʦʨʦʚ ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ ʢ ʦʪʣʠʯʠʪʝʣʴʥʳʤ ʯʝʨʪʘʤ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʨʳʥʢʘ ʀʀ-ʨʝʰʝʥʠʡ ʜʣʷ HR. ʇʨʦʠʩʭʦʜʠʪ ʵʪʦ ʚ ʩʠʣʫ 

ʥʝʩʢʦʣʴʢʠʭ ʢʦʥʲʶʥʢʪʫʨʥʳʭ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʝʡ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʨʳʥʢʘ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪ ʪʝʢʫʱʠʝ ʨʝʘʣʠʠ ʨʳʥʢʘ 

HR Tech.

ɿʘʯʘʩʪʫʶ ʜʨʘʡʚʝʨʦʤ ʧʦʷʚʣʝʥʠʷ ʥʦʚʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʚʳʩʪʫʧʘʝʪ ʥʝ ʚʝʥʜʦʨ, ʘ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʥʘ ʨʳʥʢʝ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʶʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦ ʠ ʥʝʨʝʜʢʦ ʠʭ ʢʦʤʤʝʨʮʠʘʣʠʟʠʨʫʶʪ. ʋʞʝ ʧʦʩʣʝ çʧʝʨʚʦʧʨʦʭʦʜʮʝʚè, 

ʢʦʛʜʘ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷ ʩʪʘʥʦʚʠʪʩʷ ʜʦʩʪʫʧʥʝʝ ʠ ʧʨʦʷʩʥʷʶʪʩʷ ʝʝ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ʠ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʠ, ʥʘ ʨʳʥʢʝ 

ʧʦʷʚʣʷʶʪʩʷʧʝʨʚʳʝ ʛʦʪʦʚʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ.
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ʋʨʦʚʥʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʨʳʥʢʘ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ

ʀʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ʚ HR

ʊʝʢʫʱʠʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʨʳʥʢʘ

Å ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʤʠ 

ʩʠʣʘʤʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʣʠʙʦ 

ʩʦʚʤʝʩʪʥʳʝ ʧʠʣʦʪʳ 

ʩʧʦʜʨʷʜʯʠʢʦʤ

Å ʇʨʦʜʫʢʪ ʠʩʢʣʶʯʠʪʝʣʴʥʦ 

ʧʦʜ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʝ 

ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʠ ʥʫʞʜʳ 

ʩʫʯʝʪʦʤ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ 

ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʝʡ

ɺʥʫʪʨʝʥʥʠʝ ʧʨʦʜʫʢʪʳ

5
ʣʝʪ

ʇʝʨʚʳʝ ʧʨʦʜʫʢʪʳ ʥʘʨʳʥʢʝ 

ʜʣʷ ʢʨʫʧʥʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ

Å ʇʦʷʚʣʝʥʠʝ ʧʝʨʚʳʭ 

ʛʦʪʦʚʳʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ 

ʥʘʨʳʥʢʝ (ʟʘʯʘʩʪʫʶ 

ʜʣʢ̫ʨʫʧʥʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ)

Å ʋʧʦʨ 

ʥʘʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʩʪʠ 

ʨʝʰʝʥʠʷ

Å ɺʳʩʦʢʘʷ ʜʦʣʷ 

ʢʘʩʪʦʤʠʟʘʮʠʠ ʠ ʨʫʯʥʦʛʦ 

ʪʨʫʜʘ ʧʨʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʠ

5
ʣʝʪ

Å ʇʦʷʚʣʝʥʠʝ ʛʦʪʦʚʳʭ 

product-led growth

ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ, ʥʘʮʝʣʝʥʥʳʭ 

ʥʘʩʝʛʤʝʥʪ ʄʉɹ

Å ɸʢʮʝʥʪ ʥʘ ʧʨʦʩʪʦʪʝ 

ʠʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʤ ʦʧʳʪʝ

Å ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ʛʠʙʢʦʡ 

ʢʘʩʪʦʤʠʟʘʮʠʠ

çɺʪʦʨʘʷ ʚʦʣʥʘè ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ 

ʥʘ ʨʳʥʢʝ, ʚ ʪ.ʯ. ʜʣʷ ʄʉɹ

5
ʣʝʪ



ɺ ʥʘʩʪʦʷʱʠʡ ʤʦʤʝʥʪ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʀʀ ʚʥʫʪʨʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʦʙʣʘʜʘʝʪ ʙʦʣʴʰʠʤʠ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘʤʠ, ʚ ʪʦ ʚʨʝʤʷ ʢʘʢ 

ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʝ ʚʝʥʜʦʨʘ ʠʤʝʝʪ ʨʷʜ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʡ.

ɺʥʫʪʨʝʥʥʠʡ ʩʧʦʩʦʙ: 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʷ 

ʀʀ-ʨʝʰʝʥʠʷ 

ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʤʠ ʩʠʣʘʤʠ

ɺʥʝʰʥʠʡ ʩʧʦʩʦʙ: 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʷ 

ʀʀ-ʨʝʰʝʥʠʷ 

ʩʠʣʘʤʠ ʚʝʥʜʦʨʘ

ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʦʜʥʦʛʦ 

ʠʟʨʳʥʦʯʥʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ, 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʤʳʭ 

ʚʥʝʰʥʠʤʚʝʥʜʦʨʦʤ

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʀʊ-ʨʝʰʝʥʠʷ 

ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʤʠ ʩʠʣʘʤʠ 

ʟʘʩʯʝʪ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʡ ʢʦʤʘʥʜʳ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʳʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ 

ʠʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʷ 

ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʡʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ

¶ ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʨʘʟʚʠʚʘʪʴ 

ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʝ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ 

ʠʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʪʴ ʢʦʤʘʥʜʫ, 

ʯʪʦʦʙʝʩʧʝʯʠʪ 

ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʴ 

ʦʪʚʥʝʰʥʠʭ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ

¶ ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʫʥʠʢʘʣʴʥʦʛʦ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʦʛʦ 

ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ; ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʫʥʠʢʘʣʴʥʦʡ 

ʩʠʩʪʝʤʳ, ʥʘ 100% 

ʧʦʜʭʦʜʷʱʝʡ ʧʦʜ ʟʘʧʨʦʩ 

ʙʠʟʥʝʩʘ

¶ ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ 

ʙʳʩʪʨʦ ʠ ʥʝʜʦʨʦʛʦ 

ʟʘʧʫʩʪʠʪʴ ʧʠʣʦʪʥʳʝ ʣʠʙʦ 

ʣʦʢʘʣʴʥʳʝ ʧʨʦʝʢʪʳ

¶ ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ 

ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʷ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʡ 

ʢʦʤʘʥʜʳ ʵʢʩʧʝʨʪʦʚ ʠ ʚʩʝʡ 

ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ

¶ ɹʦʣʴʰʠʝ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʝ 

ʠʟʜʝʨʞʢʠ ʥʘ ʩʪʘʨʪʝ 

(ʧʨʠʧʦʣʥʦʤʘʩʰʪʘʙʥʳʭ 

ʧʨʦʝʢʪʘʭ) 

¶ ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʟʘʧʫʩʪʠʪʴ 

ʛʦʪʦʚʦʝ ʨʝʰʝʥʠʝ 

ʚʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ ʩʞʘʪʳʝ 

ʩʨʦʢʠ ʧʦ ʩʨʘʚʥʝʥʠʶ 

ʩʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʡ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʦʡ

¶ ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ 

ʩʦʜʝʨʞʘʪʴ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʫʶ 

ʧʨʦʝʢʪʥʫʶ ʢʦʤʘʥʜʫ full-stack

ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʦʚ 

¶ ʅʘʣʠʯʠʝ ʦʧʳʪʘ ʠ ʧʨʠʤʝʨʦʚ 

ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ

¶ ʆʛʨʘʥʠʯʝʥʥʦʝ 

ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʝ ʥʘ ʨʳʥʢʝ 

ʀʀ-ʨʝʰʝʥʠʡ ʜʣʷHR

¶ ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʮʝʣʦʩʪʥʦʛʦ 

ʨʝʰʝʥʠʷ ʥʘ ʨʳʥʢʝ, 

ʧʦʢʨʳʚʘʶʱʝʛʦ ʙʦʣʴʰʫʶ 

ʯʘʩʪʴ HR-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ

¶ ɿʘʚʠʩʠʤʦʩʪʴ ʦʪ ʚʝʥʜʦʨʘ; 

ʨʠʩʢʠ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ 

ʩʜʘʣʴʥʝʡʰʝʡ ʧʦʜʜʝʨʞʢʦʡ 

ʨʝʰʝʥʠʷ

¶ ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ 

çʤʘʩʩʦʚʦʛʦè ʨʝʰʝʥʠʷ 

(ʧʨʠʚʳʙʦʨʝ ʢʦʨʦʙʦʯʥʦʛʦ 

ʨʝʰʝʥʠʷ) ʙʝʟʫʥʠʢʘʣʴʥʳʭ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ

1
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ʇʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ʅʝʜʦʩʪʘʪʢʠ



ʇʦʣʥʦʤʘʩʰʪʘʙʥʦʝ 

ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ

ʃʦʢʘʣʴʥʦʝ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ

ʆʧʠʩʘʥʠʝ

ʇʨʠʥʷʪʠʝ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʨʝʰʝʥʠʷ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʦʤ ʦ ʚʥʝʜʨʝʥʠʠ ʥʦʚʦʛʦ 

ʇʆ ʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 

ʚʩʝʡ (ʠʣʠ ʙʦʣʴʰʝʡ ʯʘʩʪʠ) 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ

ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘʨʠʷ ʣʦʢʘʣʴʥʦ, ʚ ʨʘʤʢʘʭ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʜʥʦʛʦ ʯʝʣʦʚʝʢʘ ʣʠʙʦ 

ʦʪʜʝʣʘ

ʋʨʦʚʝʥʴ 

ʨʝʰʘʝʤʳʭ 

ʟʘʜʘʯ

ʉʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʝ ʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ

ʅʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʳ

ʉʚʝʨʭʫ ʚʥʠʟ 

(ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʘ ʦʪ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ)

ʉʥʠʟʫ ʚʚʝʨʭ 

(ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʘ çʥʘ ʤʝʩʪʘʭè)

ʉʨʦʢ 

ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ

¶ ɼʦ 1 ʢʚʘʨʪʘʣʘ ïʧʠʣʦʪʥʳʡ ʧʨʦʝʢʪ

¶ ɼʦ 1 ʛʦʜʘ ïʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʘʷ 

ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʷ

ɼʦ 1 ʥʝʜʝʣʠ

ʆʩʥʦʚʥʳʝ 

ʙʘʨʴʝʨʳ 

ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ

¶ ʉʣʦʞʥʦʩʪʠ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʚ ʩʚʷʟʠ ʩ ʙʦʣʴʰʠʤ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦʤ 

ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ 

ʠʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʭ ʩʪʦʨʦʥ

¶ ʇʦʪʨʝʙʥʦʩʪʴ ʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ ʚ ʤʘʩʰʪʘʙʘʭ ʚʩʝʡ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ

¶ ɼʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʨʠʩʢʠ, 

ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴʶ, ʚ ʩʚʷʟʠ 

ʩʨʘʟʤʳʪʠʝʤ ʬʦʢʫʩʘ çʥʘ ʤʝʩʪʘʭè

¶ ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʛʦ ʦʙʲʝʤʘ 

ʛʦʪʦʚʳʭ çʢʦʨʦʙʦʯʥʳʭè ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʥʘʨʦʩʩʠʡʩʢʦʤ ʨʳʥʢʝ
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2. ʋʨʦʚʝʥʴ (ʤʘʩʰʪʘʙ) ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ

ɺʦʟʨʦʩʰʘʷ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʀʀ ʠ ʧʦʷʚʣʝʥʠʝ ʙʦʣʴʰʦʛʦ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ 

ʛʦʪʦʚʳʭʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʩʦʟʜʘʶʪ ʙʣʘʛʦʧʨʠʷʪʥʫʶ ʧʦʯʚʫ ʜʣʷ ʣʦʢʘʣʴʥʦʛʦ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʀʀ 

çʥʘʤʝʩʪʘʭè, ʙʝʟ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʧʝʨʚʦʥʘʯʘʣʴʥʦʛʦ ʧʦʣʥʦʤʘʩʰʪʘʙʥʦʛʦ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ.

ʇʦʩʣʝʜʥʝʝ, ʥʘ ʯʝʤ ʩʪʦʠʪ ʟʘʦʩʪʨʠʪʴ ʚʥʠʤʘʥʠʝ, ðʵʪʦ ʫʨʦʚʝʥʴ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ ʩ ʀʀ. ʀʥʪʝʨʝʩʥʦʡ 

ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʴʶ ʨʝʰʝʥʠʡ ʩ ʀʀ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʪʦ, ʯʪʦ, ʚ ʦʪʣʠʯʠʝ ʦʪ ʧʨʝʜʳʜʫʱʝʛʦ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʮʠʢʣʘ, ʦʥʠ ʥʝ ʚʩʝʛʜʘ 

ʪʨʝʙʫʶʪ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʧʦʜʭʦʜʦʚ ʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʝʩʣʠ ʨʝʯʴ ʠʜʝʪ ʦ ʣʦʢʘʣʴʥʦʤ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʠ. ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʩ ʀʀ ʩʢʦʨʝʝ 

ʚʳʩʪʫʧʘʶʪ ʚ ʨʦʣʠ ʧʦʤʦʱʥʠʢʦʚ (ʚ ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʦʡ ʪʝʨʤʠʥʦʣʦʛʠʠ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʪʝʨʤʠʥ copilot ʠʣʠ ʞʝ çʚʪʦʨʦʡ ʧʠʣʦʪè) 

ʚʪʝʢʫʱʝʡ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. ɺʢʫʧʝ ʩ ʚʦʣʥʦʡ ʤʘʩʩʦʚʦʛʦ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʠʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ 

ʵʪʠ ʬʘʢʪʦʨʳ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʪ ʙʦʣʴʰʫʶ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʣʦʢʘʣʴʥʦ, ʙʝʟ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ 

ʮʝʥʪʨʘʣʠʟʦʚʘʥʥʦʛʦ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʩʦ ʚʩʝʤʠ ʚʳʪʝʢʘʶʱʠʤʠ ʠʟʜʝʨʞʢʘʤʠ ʧʦʜʦʙʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ. ɽʜʠʥʩʪʚʝʥʥʳʤ 

ʩʜʝʨʞʠʚʘʶʱʠʤ ʬʘʢʪʦʨʦʤ ʦʩʪʘʝʪʩʷ ʚʦʧʨʦʩ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʟʘʯʘʩʪʫʶ ʦʛʨʘʥʠʯʠʚʘʝʪ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʚ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʚʥʝʰʥʠʭ ʩʝʨʚʠʩʦʚ.

ʀʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ʚ HR



çʕʪʦʤʫ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦ ʥʫʞʥʦ ʫʜʝʣʷʪʴ 

ʤʥʦʛʦʚʥʠʤʘʥʠʷ. ɼʘʚʘʪʴ ʣʶʜʷʤ ʧʦʥʷʪʴ: 

ʢʘʢʧʨʘʚʠʣʴʥʦ ʩʪʘʚʠʪʴ ʟʘʜʘʯʫ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʫ 

ʧʦ ʀʀ, ʯʪʦ ʤʦʞʝʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʀʀ, 

ʢʘʢʠʥʪʝʨʧʨʝʪʠʨʦʚʘʪʴ ʠ ʫʣʫʯʰʠʪʴ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ. ʄʥʦʛʠʤ ʢʘʞʝʪʩʷ: ʦʪʜʘʣ ʟʘʜʘʯʫ ï

ʚʝʨʥʫʪ ʧʦʜʢʣʶʯ. ʅʝʪ, ʥʘʜʦ ʩʤʦʪʨʝʪʴ 

ʧʝʨʚʳʡ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ ʠ ʫʣʫʯʰʘʪʴ ʜʘʥʥʳʝ, 

ʧʨʦʙʦʚʘʪʴ ʨʘʟʥʳʝ ʚʠʜʳ ʤʦʜʝʣʝʡ. 

ʀʩʪʦʨʠʷʩʦʙʫʯʝʥʠʝʤ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ï

ʩʘʤʘʷ ʩʣʦʞʥʘʷ ʯʘʩʪʴ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʀʀ. 

ɺʩʝʦʩʪʘʣʴʥʦʝ ïʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʝʚʥʝʜʨʝʥʠʝ 

ʠʤʘʩʰʪʘʙʠʨʦʚʘʥʠʝ ïɻ ʪʦ ʩʢʦʨʝʝ 

ʧʦʥʷʪʥʳʝʪʨʫʜʥʦʩʪʠ ʩ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ 

ʚʨʝʤʝʥʠ ʠʪʨʫʜʦʟʘʪʨʘʪè.

ʄʘʨʠʥʘ ɹʫʟʜʘʣʠʥʘ, 

ʉʙʝʨ

ɹʝʟʫʩʣʦʚʥʦ, ʩ ʪʝʯʝʥʠʝʤ ʚʨʝʤʝʥʠ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ʩʪʘʥʦʚʠʪʩʷ ʚʩʝ ʙʦʣʝʝ ʜʦʩʪʫʧʥʳʤ ʠ ʚʩʝ ʙʦʣʝʝ ʧʨʦʩʪʳʤ 

ʜʣʷ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʚ ʨʘʟʥʳʝ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ. ʆʜʥʘʢʦ 

ʥʘʩʝʛʦʜʥʷʰʥʠʡ ʜʝʥʴ ʩʫʱʝʩʪʚʫʝʪ ʨʷʜ ʙʘʨʴʝʨʦʚ ʨʘʟʥʦʡ ʩʣʦʞʥʦʩʪʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʩʜʝʨʞʠʚʘʶʪ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ 

ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ ʚ ʨʘʤʢʘʭ HR-ʬʫʥʢʮʠʠ ʚ ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭ ʢʦʤʧʘʥʠʷʭ. ʅʘʰʠ ʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʳ ʚʳʜʝʣʠʣʠ 

8 ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʧʨʝʧʷʪʩʪʚʠʡ, ʨʘʩʧʦʣʦʞʠʚ ʠʭ ʚ ʧʦʨʷʜʢʝ ʫʤʝʥʴʰʝʥʠʷ ʩʪʝʧʝʥʠ ʚʣʠʷʥʠʷ ʥʘ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʀʀ.

ɺʳʩʦʢʘʷ ʩʪʝʧʝʥʴ ʚʣʠʷʥʠʷ

1. ʉʢʝʧʪʠʮʠʟʤ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ, ʚʣʘʜʝʣʴʮʝʚ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠʣʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʩ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ 

ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʀʀ. ʂʘʢ ʣʶʙʦʝ ʥʦʚʦʚʚʝʜʝʥʠʝ ʠʣʠ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ, ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ 

ʤʦʞʝʪ ʚʳʟʚʘʪʴ ʩʪʨʘʭ ʠ ʦʪʪʦʨʞʝʥʠʝ, ʦʩʦʙʝʥʥʦ ʝʩʣʠ 

ʣʶʜʠ ʥʝ ʚ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʡ ʤʝʨʝ ʦʩʚʝʜʦʤʣʝʥʳ 

ʦʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʷʭ, ʧʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʳʭ ʵʬʬʝʢʪʘʭ 

ʠʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ ʨʠʩʢʘʭ. ʕʪʦ ʥʦʨʤʘʣʴʥʦʝ 

ʧʦʣʦʞʝʥʠʝ ʚʝʱʝʡ, ʩ ʢʦʪʦʨʳʤ ʤʦʞʥʦ ʨʘʙʦʪʘʪʴ, 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʷ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ 

ʠʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ.

ɿʜʝʩʴ ʤʦʞʥʦ ʚʳʜʝʣʠʪʴ ʠ ʦʪʜʝʣʴʥʳʡ ʩʪʨʘʭ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ïʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʦʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʷ ʰʪʘʪʘ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʟʚʦʥʢʦʚ ʥʘ ʚʳʭʦʜʥʳʭ ʠʥʪʝʨʚʴʶ 

ʩʧʦʤʦʱʴʶ ʀʀ ʩʪʘʚʠʪ ʚʦʧʨʦʩ ʧʝʨʝʜ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʤ, 

ʯʪʦ ʜʝʣʘʪʴ ʩ ʚʳʩʚʦʙʦʜʠʚʰʠʤʩʷ ʨʝʩʫʨʩʦʤ ʟʘʛʨʫʟʢʠ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ. ɺʘʞʥʦ ʧʦʥʠʤʘʪʴ, ʯʪʦ ʙʣʘʛʦʜʘʨʷ 

ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʦʤʫ ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʶ ʚʨʝʤʝʥʠ ʥʘ ʨʫʪʠʥʥʳʝ 

ʦʧʝʨʘʮʠʠ HR-ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʳ ʩʤʦʛʫʪ ʙʦʣʴʰʝ ʚʨʝʤʝʥʠ 

ʫʜʝʣʷʪʴ ʢʘʢ ʧʦʜʜʝʨʞʢʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ 

ʥʘɻ ʤʦʮʠʦʥʘʣʴʥʦʤ ʠ ʧʩʠʭʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʤ ʫʨʦʚʥʝ, ʪʘʢ 

ʠʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʤ ʟʘʜʘʯʘʤ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ.

2. ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ. 

ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ 

ʦʩʪʘʝʪʩʷ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʡ ʟʘʜʘʯʝʡ ʜʣʷ ʣʶʙʦʡ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʚ ʩʬʝʨʝ ʀʊ. ʂʘʢ ʠ ʚ ʜʨʫʛʠʭ ʩʣʫʯʘʷʭ, 

ʧʨʠʨʘʙʦʪʝ ʩ ʀʀ ʚʘʞʥʦ ʦʩʦʟʥʘʚʘʪʴ ʨʠʩʢʠ ʫʪʝʯʝʢ 

ʜʘʥʥʳʭ (ʢʦʥʬʠʜʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ ʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʭ), 

ʭʘʢʝʨʩʢʠʭ ʘʪʘʢ ʠ ʚʨʝʜʦʥʦʩʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤ. 

ʊʘʢʦʡʬʦʨʩ-ʤʘʞʦʨ ʤʦʞʝʪ ʥʘʥʝʩʪʠ ʩʝʨʴʝʟʥʳʡ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʡ ʠ ʨʝʧʫʪʘʮʠʦʥʥʳʡ ʫʱʝʨʙ 

ʣʶʙʦʡʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ.

ɺʳʩʦʢʘʷ ʩʪʝʧʝʥʴ ʚʣʠʷʥʠʷ ʋʤʝʨʝʥʥʘʷ ʩʪʝʧʝʥʴ ʚʣʠʷʥʠʷ ʅʝʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʘʷ ʩʪʝʧʝʥʴ ʚʣʠʷʥʠʷ

ʉʢʝʧʪʠʮʠʟʤ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ, 

ʚʣʘʜʝʣʴʮʝʚ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠʣʠ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ 

ʩ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ 

ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʀʀ

ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ

ʅʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʳʡ 

ʦʙʲʝʤ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʦ 

ʜʘʥʥʳʭ

ʅʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʝ 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ 

ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ, 

ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʘʶʱʠʭ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ 

ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʀʀ

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ 

ʦʩʚʦʝʥʠʷ ʥʦʚʳʭ 

ʥʘʚʳʢʦʚ 

ʜʣʨ̫ʘʙʦʪʳ 

ʩ ʀʀ

ʆʞʠʜʘʝʤʦʝ 

ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʝ 

ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʝ

ʉʣʦʞʥʦʩʪʠ 

ʩʟʘʢʫʧʢʦʡ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ

ʈʠʩʢʠ 

ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ 

ʮʝʥ ʥʘ ʇʆ 

ʧʦʩʣʝ ʥʘʩʳʱʝʥʠʷ 

ʨʳʥʢʘ / ʟʘʥʷʪʠʷ 

ʤʦʥʦʧʦʣʴʥʦʛʦ 

ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ5 6 7 8

1 2 3 4

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ɼʦʚʝʨʠʷ

tedo.ru22



23

ʋʤʝʨʝʥʥʘʷ ʩʪʝʧʝʥʴ ʚʣʠʷʥʠʷ

3. ʅʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʳʡ ʦʙʲʝʤ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʜʘʥʥʳʭ. 

ʈʘʟʚʠʪʠʝ ʀʀ ʜʦʣʞʥʦ ʙʘʟʠʨʦʚʘʪʴʩʷ ʥʘ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʤ 

ʦʙʲʝʤʝ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ, ʘ ʜʣʷ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʜʘʥʥʳʝ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʥʘʢʦʧʣʝʥʳ 

ʟʘʤʥʦʛʠʝ ʛʦʜʳ. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʜʦʩʪʠʛʥʫʪʴ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʟʨʝʣʦʩʪʠ, 

ʯʪʦʙʳʠʤʝʪʴ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʮʝʥʪʨʘʣʠʟʦʚʘʥʥʦ 

ʩʦʙʠʨʘʪʴ ʠʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʪʴ ʜʘʥʥʳʝ 

ʧʦʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʤʫ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʫ HR-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. 

ɼʣʥ̫ʝʢʦʪʦʨʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʵʪʦ ʦʙʦʨʘʯʠʚʘʝʪʩʷ 

ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʳʤ ʙʘʨʴʝʨʦʤ, ʤʝʰʘʶʱʠʤ 

ʤʘʩʰʪʘʙʥʦʤʫʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʀʀ ʚ HR-ʧʨʦʮʝʩʩʳ. 

ʅʝʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʘʷ ʩʪʝʧʝʥʴ ʚʣʠʷʥʠʷ

4. ʅʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ, ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʘʶʱʠʭ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʀʀ. 

ɺʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤ ʩʦʦʙʱʝʩʪʚʝ ʥʝʥʘʢʦʧʠʣʦʩʴ ʜʦʣʞʥʦʛʦ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʪʦʤ, ʥʘʩʢʦʣʴʢʦ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʩ ʀʀ ʚ ʪʝʭ ʠʣʠ ʠʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʘʭ, ʯʪʦʫʩʣʦʞʥʷʝʪ ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʝ ʩʧʨʦʩʘ ʥʘ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʀʀ 

ʩʨʝʜʠ ʪʦʧ-ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ. ʆʜʥʘ ʠʟ ʮʝʣʝʡ ʜʘʥʥʦʛʦ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ïʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʝ ʧʦʥʠʤʘʥʠʝ ʚʳʛʦʜ 

ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʀʀ ʜʣʷ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʷ ʦʚʥʝʜʨʝʥʠʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʚ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʝ HR-ʧʨʦʮʝʩʩʳ.

5. ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʦʩʚʦʝʥʠʷ ʥʦʚʳʭ ʥʘʚʳʢʦʚ ʜʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʀʀ. ɺʯʘʩʪʥʦʩʪʠ, ʦʜʠʥ ʠʟ ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʥʘʚʳʢʦʚ 

ʚʨʘʤʢʘʭ ʤʘʩʩʦʚʦʛʦ ʀʀ-ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘʨʠʷ ðʧʨʦʤʪ-ʠʥʞʠʥʠʨʠʥʛ (ʦʪ ʘʥʛʣ. prompt engineering), ʠʣʠ ʥʘʚʳʢ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦ 

ʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʘʪʴ ʟʘʧʨʦʩ ʜʣʷ ʀʀ, ʯʪʦʙʳ ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦ ʪʦʯʥʳʡ ʦʪʚʝʪ. ɼʘʥʥʳʡ ʥʘʚʳʢ ʧʦʜʨʘʟʫʤʝʚʘʝʪ, 

ʯʪʦʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʦʙʱʠʭ ʯʝʨʪʘʭ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ, ʢʘʢ ʨʘʙʦʪʘʝʪ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʡ ʀʀ, ʝʛʦ ʩʠʣʴʥʳʝ ʠ ʩʣʘʙʳʝ ʩʪʦʨʦʥʳ, 

ʘʪʘʢʞʝ ʭʦʨʦʰʦ ʧʦʥʠʤʘʝʪ ʬʦʨʤʫ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘ, ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʦʥ ʭʦʯʝʪ ʜʦʙʠʪʴʩʷ.

6. ʆʞʠʜʘʝʤʦʝ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʝ ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʝ. ɽʩʪʴ ʚʩʝ ʦʩʥʦʚʘʥʠʷ ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʪʴ, ʯʪʦ ʚʚʠʜʫ ʚʳʩʦʢʦʡ ʩʪʝʧʝʥʠ 

ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʚʣʠʷʥʠʷ ʨʘʥʦ ʠʣʠ ʧʦʟʜʥʦ ʙʫʜʝʪ ʧʨʠʥʷʪ ʨʷʜ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʥʳʭ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʚʪʦʡ ʠʣʠ ʠʥʦʡ 

ʩʪʝʧʝʥʠ ʫʩʣʦʞʥʷʪ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʀʀ ʚ HR-ʦʪʨʘʩʣʠ. ɺʧʝʨʚʫʶʦʯʝʨʝʜʴ, ʵʪʦ ʢʦʩʥʝʪʩʷ ʚʝʥʜʦʨʦʚ ʀʀ-ʨʝʰʝʥʠʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ, 

ʩʢʦʨʝʝʚʩʝʛʦ, ʙʫʜʫʪ ʦʙʷʟʘʥʳ ʩʦʙʣʶʜʘʪʴ ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ ʥʦʨʤʘʪʠʚʳ ʚʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʩʚʦʠʭʧʨʦʜʫʢʪʦʚ.

7. ʉʣʦʞʥʦʩʪʠ ʩ ʟʘʢʫʧʢʦʡ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ (ʧʨʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʠ ʩʚʦʠʭ ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʤʦʱʥʦʩʪʝʡ). ʂʨʫʧʥʳʝ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʚʝʨʦʷʪʥʦ, ʩʤʦʛʫʪ ʨʝʰʠʪʴ ʵʪʫ ʧʨʦʙʣʝʤʫ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʧʨʦʩʪʦ ʟʘ ʩʯʝʪ ʙʦʣʴʰʝʛʦ ʨʝʩʫʨʩʘ. ʂʦʤʧʘʥʠʷʤ 

ʩʨʝʜʥʝʛʦ ʨʘʟʤʝʨʘ ʧʨʠʜʝʪʩʷ ʩʣʦʞʥʝʝ ïʥʘʡʪʠ ʥʫʞʥʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʚʠʜʝʦʢʘʨʪ ʜʣʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʀʀ ʙʫʜʝʪ 

ʧʨʦʙʣʝʤʘʪʠʯʥʦ ʚʫʩʣʦʚʠʷʭ ʩʘʥʢʮʠʦʥʥʳʭ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʡ ʠ ʚʳʩʦʢʦʛʦ ʩʧʨʦʩʘ ʥʘʤʠʨʦʚʦʤʨʳʥʢʝ.

8. ʈʠʩʢʠ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʮʝʥ ʥʘ ʇʆ ʧʦʩʣʝ ʥʘʩʳʱʝʥʠʷ ʨʳʥʢʘ / ʟʘʥʷʪʠʷ ʤʦʥʦʧʦʣʴʥʦʛʦ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ. ʉʫʱʝʩʪʚʫʶʪ 

ʥʝʙʝʟʦʩʥʦʚʘʪʝʣʴʥʳʝ ʦʧʘʩʝʥʠʷ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ ʚ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʤ ʚʝʥʜʦʨ / ʧʨʦʚʘʡʜʝʨ ʨʝʰʝʥʠʷ ʤʦʞʝʪ ʟʘʤʝʪʥʦ ʠʟʤʝʥʠʪʴ 

ʧʦʣʠʪʠʢʫ ʮʝʥʦʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʣʠʙʦ ʟʘʙʣʦʢʠʨʦʚʘʪʴ ʜʦʩʪʫʧ ʧʦʧʦʣʠʪʠʯʝʩʢʠʤ ʧʨʠʯʠʥʘʤ. ɺ ʜʘʥʥʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʤʦʞʥʦ 

ʚʩʧʦʤʥʠʪʴ ʧʨʠʤʝʨ ʢʦʤʧʘʥʠʠ Google, ʢʦʪʦʨʘʷ ʥʘ ʧʝʨʚʳʭ ʧʦʨʘʭ ʙʝʩʧʣʘʪʥʦ ʨʘʟʜʘʚʘʣʘ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʩʚʦʝʤʫ ʩʝʨʚʠʩʫ 

Google Photos, ʯʪʦʙʳ ʧʨʠʚʣʝʯʴ ʢʘʢ ʤʦʞʥʦ ʙʦʣʴʰʝ ʠʟʦʙʨʘʞʝʥʠʡ ʜʣʷ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʚʦʝʡ ʥʝʡʨʦʩʝʪʠ, ʘ ʟʘʪʝʤ 

ʩʜʝʣʘʣʘ ʵʪʦʪʜʦʩʪʫʧ ʧʣʘʪʥʳʤ.

çHR ʩʧʝʮʠʬʠʯʝʥ ʪʝʤ, ʯʪʦ ʧʝʨʚʦʠʩʪʦʯʥʠʢ 

ʙʦʣʴʰʝʡ ʯʘʩʪʠ ʜʘʥʥʳʭ ʚ ʥʝʤ ï

ʵʪʦʯʝʣʦʚʝʢ. ʉʧʝʮʠʘʣʠʩʪ ʧʦ ʀʀ, 

ʢʦʪʦʨʳʡʨʘʙʦʪʘʝʪ ʩ HR, ʚʩʝ ʚʨʝʤʷ 

ʨʘʙʦʪʘʝʪ ʩ ʫʩʣʦʚʥʦ ʥʝʧʦʣʥʳʤʠ, 

ʥʝʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʥʳʤʠ, 

ʥʝʦʜʥʦʨʦʜʥʳʤʠʜʘʥʥʳʤʠè. 

ʅʠʢʠʪʘ ʏʝʨʢʘʩʝʥʢʦ, 

ʈʦʩʪʝʣʝʢʦʤ

ʀʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ʚ HR
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3.1 ʅʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ HR

ɺʳʥʦʩʷ ʟʘ ʩʢʦʙʢʠ ʘʞʠʦʪʘʞ, ʧʦʜʥʷʪʳʡ ʧʫʙʣʠʯʥʳʤ ʨʝʣʠʟʦʤ ChatGPT ʠ ʝʤʫ ʧʦʜʦʙʥʳʭ, ʤʦʞʥʦ ʢʦʥʩʪʘʪʠʨʦʚʘʪʴ ʦʜʥʦ: 

ʟʥʘʯʠʤʦʝ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʀʀ (ʘ ʪʦʯʥʝʝ ðʠʭ çʚʳʭʦʜ ʚ ʩʚʝʪè ʠ ʧʦʷʚʣʝʥʠʝ ʚ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʠʭ ʧʨʦʜʫʢʪʘʭ) 

ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʦʜʥʠʤ ʠʟ ʛʣʘʚʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʧʨʦʨʳʚʦʚ ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʪʚʘ ʚ ʵʪʦʤ ʩʪʦʣʝʪʠʠ, ʥʘʨʘʚʥʝ ʩ ʨʘʟʚʠʪʠʝʤ 

ʠʥʪʝʨʥʝʪʘ ʠ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʝʤ ʩʤʘʨʪʬʦʥʦʚ ʠ ʧʨʦʯʠʭ ʤʦʙʠʣʴʥʳʭ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚ. ʕʪʦʪ ʧʨʦʨʳʚ ʚ ʣʶʙʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʙʫʜʝʪ 

ʠʤʝʪʴ ʢʦʣʦʩʩʘʣʴʥʦʝ ʚʣʠʷʥʠʝ ʥʘ ʚʩʶ ʥʘʰʫ ʞʠʟʥʴ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʥʘ HR-ʬʫʥʢʮʠʶ. ʅʦ ʥʘʩʢʦʣʴʢʦ ʚʝʣʠʢʦ ʪʘʢʦʝ ʚʣʠʷʥʠʝ? 

ʅʝ ʩʪʘʥʝʪ ʣʠ ʧʦʷʚʣʝʥʠʝ ʀʀ ʚʳʩʦʢʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ ʫʛʨʦʟʦʡ ʩʫʱʝʩʪʚʦʚʘʥʠʶ HR-ʬʫʥʢʮʠʠ ʢʘʢ ʪʘʢʦʚʦʡ? ʂʨʘʪʢʠʡ ʦʪʚʝʪ ð

ʥʝʪ, ʥʝ ʩʪʘʥʝʪ. ʅʘʦʙʦʨʦʪ, ʤʳ ʚʠʜʠʤ ʚʩʝ ʦʩʥʦʚʘʥʠʷ ʩʯʠʪʘʪʴ, ʯʪʦ ʠʤʝʥʥʦ ʀʀ ʙʫʜʝʪ ʢʘʪʘʣʠʟʘʪʦʨʦʤ ʨʘʟʚʠʪʠʷ HR ð

ʧʦʟʚʦʣʠʪ ʩʥʷʪʴ ʨʫʪʠʥʥʫʶ ʥʘʛʨʫʟʢʫ, ʟʥʘʯʠʤʦ ʫʩʠʣʠʪʴ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ HR ʠ ʛʣʘʚʥʦʝ ðʦʩʚʦʙʦʜʠʪ ʨʝʩʫʨʩ ʜʣʷ 

ʜʝʡʩʪʚʠʪʝʣʴʥʦ ʚʘʞʥʳʭ ʟʘʜʘʯ ʠ ʮʝʣʝʡ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʀʀ ʚ ʦʙʦʟʨʠʤʦʤ ʙʫʜʫʱʝʤ ʥʠʢʘʢ ʥʝ ʩʤʦʞʝʪ ʟʘʤʝʥʠʪʴ. ʈʝʯʴ ʠʜʝʪ, 

ʢʦʥʝʯʥʦ ʞʝ, ʦ ʪʦʡ ʩʪʦʨʦʥʝ HR, ʢʦʪʦʨʘʷ ʩʚʷʟʘʥʘ ʩ ʵʤʦʮʠʷʤʠ ʣʶʜʝʡ ʠ ʥʘʩʪʦʷʱʠʤ ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʤ ʦʙʱʝʥʠʝʤ.

ʄʳ ʦʞʠʜʘʝʤ, ʯʪʦ HR-ʦʪʜʝʣ ʚ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʝ ʙʫʜʝʪ ʠʛʨʘʪʴ ʚʘʞʥʫʶ ʠʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʫʶ 

ʨʦʣʴ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʷ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʀ ʜʣʷʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠʩʚʦʠʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ 

ʠʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ.ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʨʫʪʠʥʳ, 

ʧʨʠʥʷʪʠʝʙʦʣʝʝ ʪʦʯʥʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ ʥʘʦʩʥʦʚʝʘʥʘʣʠʟʘ ʜʘʥʥʳʭ, ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʠʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ ʙʫʜʫʪ ʢʣʶʯʝʚʳʤʠ ʦʙʣʘʩʪʷʤʠ, ʛʜʝ ʀʀ ʙʫʜʝʪ 

ʘʢʪʠʚʥʦ ʧʨʠʤʝʥʷʪʴʩʷ HR-ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʘʤʠ. ʕʪʦ ʧʦʤʦʞʝʪ HR-ʬʫʥʢʮʠʠ ʩʪʘʪʴ 

ʥʘʜʝʞʥʳʤʧʘʨʪʥʝʨʦʤ ʜʣʷ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʩʧʦʩʦʙʥʳʤ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦ 

ʫʧʨʘʚʣʷʪʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʠ ʚʥʦʩʠʪʴ ʚʩʝ ʙʦʣʝʝ ʚʝʩʦʤʳʡ ʚʢʣʘʜ ʚ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝ 

ʙʠʟʥʝʩ-ʮʝʣʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ.

ʅʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ HR

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ɼʦʚʝʨʠʷ
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ʉʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ

ʄʳ ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʫʝʤ, ʯʪʦ ʚ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʤ HR-ʦʪʜʝʣ ʙʫʜʝʪ ʥʘʙʠʨʘʪʴ ʚʝʩ ʚ ʩʪʨʫʢʪʫʨʝ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʠʠʛʨʘʪʴ ʮʝʥʪʨʘʣʴʥʫʶ ʨʦʣʴ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. HR-ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʳ ʙʫʜʫʪ ʨʘʙʦʪʘʪʴ ʚ ʪʝʩʥʦʤ ʧʘʨʪʥʝʨʩʪʚʝ ʩ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʫʯʘʩʪʚʫʷ ʚ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʠ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʠ ʩʪʨʘʪʝʛʠʡ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʭ 

ʥʘʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʮʝʣʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʥʦ ʠ ʩʪʨʘʪʝʛʠʡ ʙʫʜʫʱʝʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʚ ʮʝʣʦʤ. ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʀʀ 

ʧʦʟʚʦʣʠʪ HR-ʦʪʜʝʣʫ ʦʙʣʘʜʘʪʴ ʙʦʣʝʝ ʪʦʯʥʳʤʠ ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʠʤʠ ʜʘʥʥʳʤʠ, ʦʩʥʦʚʘʥʥʳʤʠ ʥʘ ʤʘʰʠʥʥʦʤ ʦʙʫʯʝʥʠʠ 

ʠʘʥʘʣʠʟʝ ʙʦʣʴʰʠʭ ʦʙʲʝʤʦʚ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. ʊʘʢʠʝ ʜʘʥʥʳʝ ʧʦʤʦʛʫʪ HR ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʛʣʫʙʦʢʦʝ ʧʦʥʠʤʘʥʠʝ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʭ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʚ ʠʭ ʨʘʟʚʠʪʠʠ ʠ ʫʜʝʨʞʘʥʠʠ.

ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʦʧʝʨʘʮʠʡ

ʆʜʥʦʡ ʠʟ ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʨʦʣʝʡ HR ʙʫʜʝʪ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʨʫʪʠʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. ʀʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ 

ʙʫʜʝʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʜʣʷ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʠ ʦʪʩʣʝʞʠʚʘʥʠʷ ʜʘʥʥʳʭ ʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʭ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦ ʪʨʫʜʦʚʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʚʦʟʥʘʛʨʘʞʜʝʥʠʠ. ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʪʘʢʠʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʧʦʟʚʦʣʠʪ HR-ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʘʤ 

ʚʳʩʚʦʙʦʜʠʪʴ ʚʨʝʤʷ ʠ ʨʝʩʫʨʩʳ ʜʣʷ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʙʦʣʝʝ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʭ ʟʘʜʘʯ, ʪʘʢʠʭ ʢʘʢ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ, 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʪʘʣʘʥʪʘʤʠ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ʀʀ ʪʘʢʞʝ ʤʦʞʝʪ ʧʦʤʦʯʴ ʚ ʩʦʟʜʘʥʠʠ 

ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʦʤʦʛʫʪ HR-ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʘʤ ʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ 

ʜʘʥʥʳʝ ʠ ʧʨʝʜʣʘʛʘʪʴ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʧʦ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʤʫ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ.

ʋʣʫʯʰʝʥʠʝ ʨʝʰʝʥʠʡ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʜʘʥʥʳʭ

HR-ʦʪʜʝʣ ʙʫʜʝʪ ʰʠʨʦʢʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʀʀ ʜʣʷ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʜʘʥʥʳʭ. ʉʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝʤ ʘʣʛʦʨʠʪʤʦʚ 

ʤʘʰʠʥʥʦʛʦ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʪʠʢʠ HR-ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʳ ʩʤʦʛʫʪ ʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʙʦʣʴʰʠʝ ʦʙʲʝʤʳ ʜʘʥʥʳʭ, ʚʳʷʚʣʷʪʴ 

ʟʘʢʦʥʦʤʝʨʥʦʩʪʠ ʠ ʪʨʝʥʜʳ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʵʪʠ ʟʥʘʥʠʷ ʜʣʷ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʙʦʣʝʝ ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʥʳʭ ʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ. 

ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʀʀ ʤʦʞʝʪ ʧʦʤʦʯʴ ʚ ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʠ ʙʫʜʫʱʠʭ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʚ ʧʝʨʩʦʥʘʣʝ, ʚʳʷʚʣʝʥʠʠ ʬʘʢʪʦʨʦʚ, 

ʚʣʠʷʶʱʠʭ ʥʘ ʪʝʢʫʯʝʩʪʴ ʢʘʜʨʦʚ, ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʠ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʭ ʤʝʪʦʜʦʚ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ. 

ʊʘʢʠʝ ʜʘʥʥʳʝ ʠ ʘʥʘʣʠʪʠʢʘ ʧʦʤʦʛʫʪ HR-ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʘʤ ʧʨʠʥʠʤʘʪʴ ʚʟʚʝʰʝʥʥʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ, ʦʩʥʦʚʘʥʥʳʝ ʥʘ ʬʘʢʪʘʭ 

ʠʩʪʘʪʠʩʪʠʢʝ, ʘ ʥʝ ʥʘ ʩʫʙʲʝʢʪʠʚʥʳʭ ʧʨʝʜʧʦʣʦʞʝʥʠʷʭ.

ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ

ʀʀ ʩʤʦʞʝʪ ʦʢʘʟʘʪʴ ʟʥʘʯʠʤʫʶ ʧʦʤʦʱʴ HR ʚ ʧʦʜʜʝʨʞʢʝ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ. ʀʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʳʝ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʠʚʠʨʪʫʘʣʴʥʳʝ ʧʦʤʦʱʥʠʢʠ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʱʠʝ ʀʀ, ʤʦʛʫʪ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʠʪʴ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤ ʧʝʨʩʦʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʝ 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʢʫ ʚ ʘʩʧʝʢʪʝ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʢʘʨʴʝʨʳ ʠ ʦʙʫʯʝʥʠʷ, ʦʩʥʦʚʘʥʥʳʝ ʥʘ ʠʭ ʥʘʚʳʢʘʭ, ʠʥʪʝʨʝʩʘʭ ʠ ʮʝʣʷʭ. 

ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʀʀ ʚ ʩʠʩʪʝʤʘʭ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʧʦʟʚʦʣʠʪ ʩʦʟʜʘʚʘʪʴ ʠʥʪʝʨʘʢʪʠʚʥʳʝ ʠ ʘʜʘʧʪʠʚʥʳʝ ʢʫʨʩʳ, 

ʘʪʘʢʞʝ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʫʶ ʦʙʨʘʪʥʫʶ ʩʚʷʟʴ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʢʫ. ʕʪʦ ʧʦʤʦʞʝʪ ʫʣʫʯʰʠʪʴ 

ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʠʨʘʟʚʠʪʠʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʧʦʚʳʩʠʪʴ ʫʨʦʚʝʥʴ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠ ʠʭ ʧʨʠʚʝʨʞʝʥʥʦʩʪʴ 

ʮʝʥʥʦʩʪʷʤ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ.

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ

ɺ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʝ HR-ʬʫʥʢʮʠʷ ʙʫʜʝʪ ʠʛʨʘʪʴ ʚʘʞʥʫʶ ʨʦʣʴ ʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʚ ʯʝʤ ʀʀ ʪʦʞʝ 

ʩʤʦʞʝʪ ʦʢʘʟʘʪʴ ʟʥʘʯʠʤʫʶ ʧʦʜʜʝʨʞʢʫ. HR-ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʳ ʩʤʦʛʫʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʀʀ ʜʣʷ ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʚʣʠʷʥʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʥʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣ, ʦʮʝʥʢʠ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʢ ʥʦʚʳʤ ʟʘʜʘʯʘʤ ʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷʤ, ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʪʨʘʪʝʛʠʡ, ʘʜʘʧʪʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʢ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʷʤ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʛʨʫʧʧ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ. 

ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʀʀ ʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ ʧʦʟʚʦʣʠʪ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʝʝ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ, ʨʝʘʣʠʟʦʚʳʚʘʪʴ ʠ ʦʮʝʥʠʚʘʪʴ 

ʥʦʚʰʝʩʪʚʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʫʯʠʪʳʚʘʷ ʠʭ ʚʣʠʷʥʠʝ ʥʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠ ʛʦʪʦʚʥʦʩʪʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʢ ʧʝʨʝʤʝʥʘʤ.



3.2 ʂʘʢ ʵʢʩʧʝʨʪʳ ʚʠʜʷʪ ʙʫʜʫʱʝʝ HR 

ʩ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝʤ ʀʀ

çɼʘʚʘʡʪʝ ʥʘ ʜʚʘ ʰʘʛʘ ʥʘʟʘʜ. ʄʘʰʠʥʳ 

ʟʘʙʨʘʣʠ ʫ ʯʝʣʦʚʝʢʘ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʡ ʪʨʫʜ. 

ʊʝʧʝʨʴʧʦʷʚʠʣʩʷ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ, 

ʠ ʫʞʝ ʦʥ ʟʘʙʠʨʘʝʪ ʪʨʫʜ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʳʡ. 

ʅʦ ʯʝʣʦʚʝʢ ïɻ ʪʦʥʝʪʦʣʴʢʦ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʡ 

ʠʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʳʡ ʪʨʫʜ, ʵʪʦ ʝʱʝ ʵʤʦʮʠʠ, 

ʩʦʮʠʫʤ, ʦʙʱʝʥʠʝ. ʀ ʚʦʪ ʵʪʦ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ 

ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ʥʝ ʩʦʙʠʨʘʝʪʩʷ ʟʘʙʠʨʘʪʴ ʠ ʚʨʷʜ ʣʠ 

ʩʤʦʞʝʪ. ʇʦʵʪʦʤʫ HR ʦʩʪʘʥʝʪʩʷ ʥʝʢʠʤ 

çʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʝʤ ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʭ ʜʫʰè, 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʪʦʨʦʤ. ɸʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ, 

ʨʫʪʠʥʥʘʷ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʫʡʜʝʪ 

ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʤʫ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫ. 

HR ïʥʝ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʘʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʘʜʨʘʤʠ, ʘ ʚ ʮʝʣʦʤ ʧʦʜʭʦʜ 

ʢʨʘʙʦʪʝ ʩ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ïʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ 

ʢʣʶʯʝʚʳʤ ʜʨʘʡʚʝʨʦʤ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. 

ʕʬʬʝʢʪʠʚʥʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, 

ʦʩʦʙʝʥʥʦ ʚ ʙʦʣʴʰʠʭ ʢʨʫʧʥʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʷʭ, 

ʫʞʝ ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʦ ʙʝʟ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ 

ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ. ʕʪʦ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʦʝ 

ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʦ, ʢʦʪʦʨʦʝ ʚ ʙʫʜʫʱʝʤ, 

ʚʝʨʦʷʪʥʦ, ʩʪʘʥʝʪ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴʶ ʜʣʷʚʩʝʭè.

ʄʘʨʠʥʘ 

ɹʫʟʜʘʣʠʥʘ

çʀʀ ʚ HR ïʩʬʝʨʘ ʥʦʚʘʷ. ʅʝ ʚʠʞʫ ʚ ʵʪʦʤ 

ʫʛʨʦʟʳ ʧʨʦʬʝʩʩʠʠ ʠ ʨʳʥʢʫ, ʥʦ ʚʠʞʫ 

ʧʦʪʝʥʮʠʘʣ ʜʣʷ ʟʥʘʯʠʤʦʛʦ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ 

ʥʝʢʦʪʦʨʳʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʧʨʦʬʝʩʩʠʠ ï

ʦʥʘʪʦʯʥʦ ʙʫʜʝʪ ʚʠʜʦʠʟʤʝʥʷʪʴʩʷ. 

ʗ ʙʳ ʥʝ ʦʞʠʜʘʣ ʙʳʩʪʨʦʛʦ ʜʚʠʞʝʥʠʷ. ʀʛʨʦʢʠ 

ʤʘʣʝʥʴʢʠʝ, ʢʦʥʝʯʥʦ, ʙʫʜʫʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʀʀ, 

ʥʦ ʢʨʫʧʥʳʝ ʠʛʨʦʢʠ ʥʝʩʤʦʛʫʪ ʙʳʩʪʨʦ 

ʘʜʘʧʪʠʨʦʚʘʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʳ. ʈʠʛʠʜʥʦʩʪʴ 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, 

ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʦ ʙʫʜʫʪ 

ʧʨʠʦʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʪʴ ʪʨʘʥʩʬʦʨʤʘʮʠʶ. 

ɺ ʮʝʣʦʤ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʩʢʦʨʝʝ

ʢʦʩʥʫʪʩʷʤʘʩʩʦʚʳʭ ʧʨʦʬʝʩʩʠʡ. 

ʂʚʳʩʦʢʦʢʚʘʣʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʤ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤ ʵʪʦ ʤʝʥʝʝ ʧʨʠʤʝʥʠʤʦè.

ɼʤʠʪʨʠʡ 

ʂʦʨʦʣʝʚ

çʉ ʢʘʞʜʳʤ ʛʦʜʦʤ HR-ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʳ 

ʚʩʝʙʦʣʴʰʝ ʦʩʚʦʙʦʞʜʘʣʠʩʴ ʦʪ ʨʫʪʠʥʥʳʭ 

ʟʘʜʘʯ, ʯʪʦʙʳ ʜʝʣʘʪʴ ʙʦʣʝʝ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʝ 

ʧʨʦʝʢʪʳ. ʉ ʧʦʷʚʣʝʥʠʝʤ ʥʦʚʳʭ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ 

ʵʪʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʧʨʳʛʥʫʪʴ ʚʳʰʝ. 

ʊ ʤrʦʞʝʰʴ ʩʤʦʪʨʝʪʴ ʰʠʨʝ, ʜʦʙʘʚʣʷʷ 

ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ, ʠʙʳʩʪʨʝʝ ʧʨʠʥʠʤʘʪʴ 

ʨʝʰʝʥʠʷ. ʂʦʛʜʘʦʪʜʘʝʰʴ ʯʘʩʪʴ ʟʘʜʘʯ, 

ʪ ʥrʝʦʩʪʘʝʰʴʩʷ ʙʝʟʨʘʙʦʪʳ. ʋ ʪʝʙʷ ʝʩʪʴ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʠʩʢʘʪʴ ʥʦʚʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ, 

ʚʥʝʜʨʷʪʴ ʧʨʦʝʢʪʳ, ʙʳʪʴ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʝʝ. 

ʉʢʘʞʜʳʤ ʛʦʜʦʤ ʤʳ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʫʝʤʩʷ, 

ʫʙʠʨʘʷ ʨʫʪʠʥʥʳʝ ʯʘʩʪʠ. ʅʝ ʚʝʨʶ, ʯʪʦ 

ʬʫʥʢʮʠʷ HR ʧʨʦʧʘʜʝʪè.

ɸʥʥʘ 

ʇʘʥʦʚʘ

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ɼʦʚʝʨʠʷ
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çʄʳ ʨʘʩʩʯʠʪʳʚʘʝʤ, ʯʪʦ ʥʦʚʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ 

ʨʘʜʠʢʘʣʴʥʦ ʫʩʢʦʨʷʪ ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ ʟʥʘʥʠʡ, 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʡ 

ʨʘʙʦʪʳ ʥʘʰʠʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʙʫʜʴ ʪʦ 

ʣʠʥʝʡʥʳʡ ʧʝʨʩʦʥʘʣ, ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ, 

HR-ʵʢʩʧʝʨʪʳ. ʄʳ ʤʥʦʛʦ ʨʘʙʦʪʘʣʠ ʥʘʜ ʪʝʤ, 

ʯʪʦʙʳ ʢʣʘʩʩʠʯʝʩʢʠʝ ʮʠʬʨʦʚʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ 

(ʥʘʧʨʠʤʝʨ, LMS) ʤʦʛʣʠ ʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʡ ʢʦʥʪʝʥʪ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʫ çʪʦʯʥʦ 

ʚʩʨʦʢ, ʚ ʥʫʞʥʦʤ ʤʝʩʪʝ ʠ ʚ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʤ 

ʦʙʲʝʤʝè. ɹʝʟʫʩʣʦʚʥʦ, ʤʳ ʜʦʩʪʠʛʣʠ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʭ ʫʩʧʝʭʦʚ ʥʘ ʵʪʦʤ ʧʫʪʠ, 

ʥʦʨʝʟʫʣʴʪʘʪ ʷʚʥʦ ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʳʡ, ʦʩʪʘʝʪʩʷ 

ʨʘʟʨʳʚ ʤʝʞʜʫ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʴʶ ʚʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ 

ʚʤʦʤʝʥʪʝ ʝʝ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ ʠ ʝʝ 

ʧʦʣʫʯʝʥʠʝʤ. ʅʦʚʳʝʛʝʥʝʨʘʪʠʚʥʳʝ ʤʦʜʝʣʠ 

ʦʪʢʨʳʚʘʶʪ ʦʛʨʦʤʥʳʝ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʳ ʚ ʵʪʦʤ 

ʩʤʳʩʣʝ ʜʣʷHR-ʩʝʨʚʠʩʦʚè.

ʊʠʤʫʨ 

ɽʨʤʘʢʦʚ

çɺʠʞʫ, ʯʪʦ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ HR-ʬʫʥʢʮʠʠ ʙʫʜʫʪ 

ʣʝʞʘʪʴ ʚ ʜʚʫʭ ʧʣʦʩʢʦʩʪʷʭ:

1. ʇʝʨʝʢʣʶʯʝʥʠʝ ʥʘ ʙʦʣʝʝ ʚʘʞʥʳʝ ʟʘʜʘʯʠ. 

ɽʩʪʴ ʨʷʜ ʚʝʱʝʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ HR ʜʦʣʞʝʥ 

ʜʝʣʘʪʴ, ʥʦ ʥʝ ʜʝʣʘʝʪ, ʧʦʪʦʤʫ ʯʪʦ ʥʝʪ 

ʚʨʝʤʝʥʠ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʫ ʥʘʩ ʥʘ ʦʜʥʦʛʦ 

HRBP ʥʘʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝ ʧʨʠʭʦʜʠʪʩʷ ʦʢʦʣʦ 

400ʯʝʣʦʚʝʢ. ʉʦ ʚʩʝʤʠ ʧʦʛʦʚʦʨʠʪʴ, ʚʩʝʭ 

ʧʨʦʢʦʥʩʫʣʴʪʠʨʦʚʘʪʴ ʠ ʫʜʝʣʠʪʴ ʚʩʝʤ ʚʨʝʤʷ 

ʬʠʟʠʯʝʩʢʠ ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʦ.

2. ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʩʝʨʚʠʩʘ HR. 

ʇʨʠʤʝʨ ʠʟ ʨʝʢʨʫʪʤʝʥʪʘ: ʚʤʝʩʪʦ 

ʥʘʧʠʩʘʥʠʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʭ ʧʠʩʝʤ ʢʘʥʜʠʜʘʪʫ, 

ʨʝʢʨʫʪʝʨʳ ʩʤʦʛʫʪ ʚ ʟʥʘʯʠʤʦʡ ʩʪʝʧʝʥʠ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʠʭ, ʦʧʠʨʘʷʩʴ ʥʘ ʦʧʳʪ, 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʶ ʠ ʧʨʝʜʧʦʯʪʝʥʠʷ 

ʩʦʠʩʢʘʪʝʣʷ.

ʗ ʥʝ ʦʞʠʜʘʶ, ʯʪʦ ʬʫʥʢʮʠʠ HR ʨʝʟʢʦ 

ʩʦʢʨʘʪʷʪʩʷ, ʚ ʩʚʷʟʠ ʩ ʵʪʠʤ. ɼʫʤʘʶ, ʯʪʦ ʵʪʦ 

ʧʦʟʚʦʣʠʪ HR ʩʬʦʢʫʩʠʨʦʚʘʪʴʩʷ ʥʘ ʜʨʫʛʠʭ 

ʚʝʱʘʭ. ʅʘʜʝʝʤʩʷ, ʯʪʦ HR ʩʪʘʥʝʪ ʩʯʘʩʪʣʠʚʝʝ 

ʠ ʙʫʜʝʪ ʤʝʥʴʰʝ ʚʳʛʦʨʘʪʴè.

ɸʣʝʢʩʘʥʜʨ 

ʏʠʛʘʨʴʢʦʚ
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çHR ʙʫʜʝʪ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʪʴ ʩʦʙʦʡ ʙʣʦʢ ʟʘʜʘʯ 

ʚʥʫʪʨʠ ʜʦʣʞʥʦʩʪʥʦʡ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʠ ʣʠʥʝʡʥʦʛʦ 

ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ ʠ ʢʘʢ ʬʫʥʢʮʠʷ ʧʝʨʝʩʪʘʥʝʪ 

ʩʫʱʝʩʪʚʦʚʘʪʴ ʚ ʪʝʢʫʱʝʤ ʚʠʜʝ. ʀʣʠ ʙʫʜʝʪ 

ʥʘʟʳʚʘʪʴʩʷ ʢʘʢ-ʪʦ ʠʥʘʯʝè.

ʅʠʢʠʪʘ 

ʏʝʨʢʘʩʝʥʢʦ

çʅʘ ʛʦʨʠʟʦʥʪʝ 10 ʣʝʪ ʥʠʯʝʛʦ ʢʘʨʜʠʥʘʣʴʥʳʤ 

ʦʙʨʘʟʦʤ ʥʝ ʧʦʤʝʥʷʝʪʩʷ. ʄʳ ʥʝ ʧʝʨʚʳʡ ʛʦʜ 

ʟʘʥʠʤʘʝʤʩʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʝʡ, ʘ ʚʦʟ ʠ ʥʳʥʝ 

ʪʘʤ. ɺʮʝʣʦʤ ʙʫʜʝʪ ʙʦʣʴʰʝ ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʦʚ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʨʘʟʙʠʨʘʶʪʩʷ ʚ ʤʦʪʠʚʘʮʠʠ ʣʶʜʝʡ 

ʠʣʠ ʧʨʦʜʫʢʪʘʭ, ʧʩʠʭʦʣʦʛʦʚ, ʘʥʘʣʠʪʠʢʦʚ, 

ʥʦʤʝʥʴʰʝ ʢʘʜʨʦʚʠʢʦʚ ʚ ʪʨʘʜʠʮʠʦʥʥʦʤ 

ʧʦʥʠʤʘʥʠʠ. ʀ ʦʥʠ ʚʩʝ ʨʘʚʥʦ ʙʫʜʫʪ 

ʟʘʥʠʤʘʪʴʩʷ ʢʣʘʩʩʦʤ ʟʘʜʘʯ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ 

ʩʥʘʡʤʦʤ, ʦʥʙʦʨʜʠʥʛʦʤ, ʨʘʟʚʠʪʠʝʤ, 

ʫʚʦʣʴʥʝʥʠʷʤʠ.

ʇʨʦ ʢʘʞʜʫʶ ʨʦʣʴ ʤʦʞʥʦ ʩʢʘʟʘʪʴ, ʯʪʦ ʦʥʘ 

ʠʩʯʝʟʥʝʪ. ɽʩʣʠ ʤʳ ʚʦʟʴʤʝʤ ʧʨʦʜʘʞʠ, 

ʯʪʦʙʫʜʝʪ ʩ ʬʫʥʢʮʠʝʡ ʯʝʨʝʟ 10 ʣʝʪ? ɽʩʪʴ 

ʚʳʩʦʢʦʢʣʘʩʩʥʳʝ B2B-ʧʨʦʜʘʚʮʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʟʘʥʠʤʘʶʪʩʷ ʠ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʤ ʧʨʝʩʝʡʣʦʤ, 

ʠʨʘʟʚʠʪʠʝʤ ʢʣʠʝʥʪʘ, ʚʤʝʩʪʝ ʩ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʤ 

ʬʦʨʤʠʨʫʶʪ ʫʥʠʢʘʣʴʥʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ ʠ ʠʭ 

ʧʨʦʜʘʶʪ. ʆʥʠ ʥʠʢʫʜʘ ʥʝ ʫʡʜʫʪ, ʭʦʪʷ, 

ʥʘʚʝʨʥʦʝ, ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʟʘʜʘʯ ʤʦʞʝʪ 

ʠʟʤʝʥʠʪʴʩʷ. ɸ ʚʦʪ ʭʦʣʦʜʥʳʝ ʧʨʦʜʘʞʠ 

ʚʢʘʢʦʡ-ʪʦ ʩʪʝʧʝʥʠ ʙʫʜʫʪ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʳ. 

ʅʦ ʠ ʪʝ, ʠ ʪʝ ʣʶʜʠ ïʧʨʦʜʘʚʮʳ. ʅʝʣʴʟʷ 

ʩʢʘʟʘʪʴ, ʯʪʦ ʚʩʝʭ ʠʭ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʫʶʪè.

ɽʢʘʪʝʨʠʥʘ 

ɹʘʨʘʙʘʥʦʚʘ

ʀʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ʚ HR



04ʆʧʳʪ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʀʀ ʚ HR 

4.1 ɸʚʠʪʦ

ʏʪʦ ʜʣʷ ʚʘʩ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ?

ɸʥʥʘ ʇʘʥʦʚʘ: ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʧʦʩʤʦʪʨʝʪʴ ʥʝʩʪʘʥʜʘʨʪʥʦ. ʊʦʪ ʞʝ ChatGPT ʘʢʢʫʤʫʣʠʨʫʝʪ ʦʛʨʦʤʥʳʡ ʧʦʪʦʢ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, 

ʦʙʫʯʘʝʪʩʷ, ʜʘʝʪ ʦʪʚʝʪ, ʚʦʟʤʦʞʥʦ, ʦʪʣʠʯʘʶʱʠʡʩʷ ʦʪ ʪʚʦʝʛʦ. ɼʣʷ ʤʝʥʷ ʵʪʦ ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʝ ʦʧʳʪʘ ʟʘ ʩʯʝʪ ʙ·ʣʴʰʝʛʦ

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ ʠʥʩʘʡʪʦʚ. ʋ ʯʝʣʦʚʝʢʘ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʘ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʧʦʪʨʝʙʣʝʥʠʷ ʠ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, 

ʠʀʀʧʦʤʦʛʘʝʪ ʨʘʩʰʠʨʠʪʴ ʛʨʘʥʠʮʳ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ ʯʝʣʦʚʝʢʘ. ɼʣʷ ʤʝʥʷ ʀʀ ïɻ ʪʦ ʚʳʟʦʚ, ʫʩʢʦʨʝʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. 

ʗʚʠʞʫʚɻ ʪʦʡ ʠʩʪʦʨʠʠ ʧʣʶʩʳ, ʥʦ ʥʫʞʥʦ ʥʝ ʟʘʙʳʚʘʪʴ ʠ ʦ ʤʠʥʫʩʘʭ, ʧʦʪʦʤʫ ʯʪʦ ʚʩʝ ʨʘʚʥʦ ʢʘʞʜʳʡ ʦʧʳʪ ʠ ʣʦʛʠʢʘ 

ʜʦʣʞʥʳ ʧʨʝʣʦʤʣʷʪʴʩʷ ʯʝʨʝʟ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ.

ɼʤʠʪʨʠʡ ʇʫʯʢʦʚ: ɺ ʢʘʢʦʡ-ʪʦ ʤʦʤʝʥʪ ʀʀ ʩʪʘʣ ʤʦʜʥʦʡ ʪʝʤʦʡ. ʆ ʥʝʤ ʜʦʣʛʦ ʛʦʚʦʨʠʣʠ, ʥʦ ʜʦ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʛʦ ʤʦʤʝʥʪʘ 

ʀʀ ʙʳʣ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʝʡ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʧʨʠʤʝʥʷʣʘʩʴ ʛʣʫʙʠʥʥʦ, ʥʝ ʧʨʦʥʠʢʘʣʘ ʚ ʧʦʚʩʝʜʥʝʚʥʫʶ ʞʠʟʥʴ ʧʨʦʩʪʦʛʦ ʯʝʣʦʚʝʢʘ. 

ʈʝʠʥʢʘʨʥʘʮʠʷ ʧʨʦʠʟʦʰʣʘ ʩ ʧʦʷʚʣʝʥʠʝʤ ChatGPT, ʜʦʩʪʫʧʥʦʛʦ ʢʘʞʜʦʤʫ ʯʝʣʦʚʝʢʫ. ʉʝʡʯʘʩ ʚʦʙʳʚʘʪʝʣʴʩʢʦʤ 

ʚʦʩʧʨʠʷʪʠʠ ʀʀ ʩʪʘʣ ʵʢʚʠʚʘʣʝʥʪʦʤ ChatGPT. 

ʅʘ ʪʝʢʫʱʠʡ ʤʦʤʝʥʪ ʀʀ ʧʨʦʰʝʣ ʚʩʝ ʵʪʘʧʳ: ʦʪ ʭʘʡʧʘʜʦ ʧʨʠʤʝʥʠʤʦʛʦ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʛʦ ʚʙʠʟʥʝʩʝ. 

ʉʝʛʦʜʥʷ ʤʳ ʚʳʰʣʠ ʠʟ ʩʪʘʜʠʠ ʬʫʪʫʨʠʩʪʠʢʠʚ ʩʪʘʜʠʶ, ʢʦʛʜʘ ʀʀ ʧʦʤʦʛʘʝʪ ʧʨʠʥʠʤʘʪʴ ʩʣʦʞʥʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ ʚ ʙʠʟʥʝʩʝ 

ʠʫʢʘʞʜʦʛʦ ʯʝʣʦʚʝʢʘ ʤʦʞʝʪ ʧʦʷʚʠʪʴʩʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʡ ʘʩʩʠʩʪʝʥʪ. ʀʩʝʡʯʘʩ ʚʘʞʥʦ ʥʝ ʫʧʫʩʪʠʪʴ ʯʪʦ-ʪʦ ʚʘʞʥʦʝ: 

ʚʣʠʯʥʦʤ ʧʨʠʥʷʪʠʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʣʠʙʦ ʚ ʝʝ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʠ ʚʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʤ ʙʠʟʥʝʩʝ.

ɸʥʥʘ ʇʘʥʦʚʘ 
ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʨʝʢʨʫʪʤʝʥʪʘ Product and Tech

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ɼʦʚʝʨʠʷ

tedo.ru28
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ʂʘʢʦʝ ʤʝʩʪʦ ʀʀ ʟʘʥʠʤʘʝʪ ʚ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʚʘʰʝʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, HR-ʬʫʥʢʮʠʠ?

ɸʥʥʘ ʇʘʥʦʚʘ: ʆʩʥʦʚʥʦʡ ʫʧʦʨ ʚ ʵʪʦʤ ʠ ʧʨʦʰʣʳʭ ʛʦʜʘʭ ïʥʘ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ ʠ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ ʪʝʢʫʱʠʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʠʧʦʜʭʦʜʝ, ʦʩʥʦʚʘʥʥʦʤ ʥʘ ʜʘʥʥʳʭ, ʪ. ʢ. ʚ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ ʤʝʥʷʶʱʠʭʩʷ ʬʘʢʪʦʨʦʚ, ʚ ʧʝʨʠʦʜʳ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦʡ 

ʪʫʨʙʫʣʝʥʪʥʦʩʪʠ ʠʤʝʥʥʦ ʧʦʜʭʦʜ, ʦʩʥʦʚʘʥʥʳʡ ʥʘ ʜʘʥʥʳʭ, ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʙʳʩʪʨʦ ʠ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦ ʧʨʠʥʠʤʘʪʴ ʚʟʚʝʰʝʥʥʳʝ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʝ ʨʝʰʝʥʠʷ. ʀʀ ʥʘʭʦʜʠʪʩʷ ʚ ʬʦʢʫʩʝ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ HR, ʥʦ ʠ ʚʩʝʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ, ʪ.ʢ. ʵʪʦ ʧʦʤʦʞʝʪ ʥʘʤ ʙʳʪʴ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʝʝ ʯʝʨʝʟ ʧʨʠʟʤʫ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. ʏʘʱʝ ʚʩʝʛʦ ʀʀ ʤʳ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʤ ʠʤʝʥʥʦ ʩ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ ʨʫʪʠʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. ʄʳ ʤʥʦʛʦ ʚʨʝʤʝʥʠ ʫʜʝʣʷʝʤ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʡ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ Avito, ʫʢʨʝʧʣʝʥʠʶ 

HR-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʯʝʨʝʟ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʶ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʩʚʦʠʭ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ. ʕʪʠʤ ʟʘʥʠʤʘʝʪʩʷ ʜʦʚʦʣʴʥʦ 

ʙʦʣʴʰʘʷ ʢʦʤʘʥʜʘ.

ɺ ʮʝʣʦʤ ʀʀ ʣʝʞʠʪ ʚ ʥʘʰʝʡ ʜʦʣʛʦʩʨʦʯʥʦʡ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʜʣʷ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ, ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʯʝʨʝʟ 

ʠʩʢʣʶʯʝʥʠʝ ʚʝʱʝʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʟʘʥʠʤʘʶʪ ʙʦʣʴʰʝ ʚʨʝʤʝʥʠ. ʅʦ ʟʜʝʩʴ ʦʩʥʦʚʥʦʡ ʬʦʢʫʩ ʠʤʝʥʥʦ ʥʘ ʨʫʪʠʥʝ, ʪ.ʢ. ʣʠʯʥʦʝ 

ʦʙʱʝʥʠʝ ʟʘʤʝʥʠʪʴ ʚʩʝ ʝʱʝ ʦʯʝʥʴ ʩʣʦʞʥʦ. ʉʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʠ ʢʘʥʜʠʜʘʪʳ ʮʝʥʷʪ, ʢʦʛʜʘ ʫ ʪʝʙʷ ʝʩʪʴ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʡ 

ʧʦʜʭʦʜ, ʠ ʪʝʙʝ ʜʘʶʪ ʨʘʟʚʝʨʥʫʪʫʶ ʦʙʨʘʪʥʫʶ ʩʚʷʟʴ.

ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʤʥʦʛʠʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʨʘʥʴʰʝ ʜʘʚʘʣʠ ʪʝʩʪʦʚʳʝ ʟʘʜʘʥʠʷ ʠ ʧʳʪʘʣʠʩʴ ʠʭ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʪʴ, ʥʦ ʢʘʞʜʳʡ ʨʘʟ 

ʵʪʦʨʘʟʙʠʚʘʣʦʩʴ ʦ ʪʦ, ʯʪʦ ʥʝ ʚʩʝʛʜʘ ʢʘʥʜʠʜʘʪʳ ʛʦʪʦʚʳ ʠʥʚʝʩʪʠʨʦʚʘʪʴ ʚ ʵʪʦ ʩʚʦʝ ʚʨʝʤʷ. ʉʝʡʯʘʩ ʦʪ ʵʪʦʛʦ 

ʦʪʢʘʟʳʚʘʶʪʩʷ, ʪ.ʢ. ʥʫʞʥʦ ʣʠʯʥʦʝ ʦʙʱʝʥʠʝ ʩ ʯʝʣʦʚʝʢʦʤ. ʄʳ ʚʩʝʛʜʘ ʩʤʦʪʨʠʤ ʯʝʨʝʟ ʧʨʠʟʤʫ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʧʦʣʥʦʡ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ, ʥʦ ʠ ʯʝʨʝʟ ʧʨʠʟʤʫ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʢʦʪʦʨʦʝ ʤʳ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʤ.

ɼʤʠʪʨʠʡ ʇʫʯʢʦʚ
ɼʠʨʝʢʪʦʨ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

çɸʚʠʪʦʈʘʙʦʪʘè

ɼʤʠʪʨʠʡ ʂʦʨʦʣʝʚ
ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʦʧʝʨʘʮʠʡ 

ʠʨʘʟʚʠʪʠʷ ʙʠʟʥʝʩʘ

ɸʣʝʢʩʘʥʜʨ ʉʘʤʧʝʪʦʚ
ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ 

çʈʘʙʦʯʠʝ ʠ ʣʠʥʝʡʥʳʝ ʧʨʦʬʝʩʩʠʠè



ʇʨʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʠ ʀʀ ʚʳ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʝ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʝ ʨʝʩʫʨʩʳ ʠʣʠ ʧʨʠʚʣʝʢʘʝʪʝ 

ʩʪʦʨʦʥʥʠʭ ʚʝʥʜʦʨʦʚ?

ɸʥʥʘ ʇʘʥʦʚʘ: ʋʩʠʣʠʷ ʧʦ ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʀʀ ʚ ʦʩʥʦʚʥʦʤ ʩʬʦʢʫʩʠʨʦʚʘʥʳ ʥʘ ʨʝʢʨʫʪʤʝʥʪʝ. ʕʪʦ ʩʬʝʨʘ, ʢʦʪʦʨʘʷ 

ʨʘʟʚʠʚʘʝʪʩʷ ʜʦʣʴʰʝ ʚʩʝʭ ʚ ʩʝʛʤʝʥʪʝ ʀʀ. ʊʫʪ ʤʳ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤ ʩʪʦʨʦʥʥʠʝ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ ʨʝʰʝʥʠʷ ʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ, 

ʧʦʤʦʛʘʶʱʠʝ ʩ ʧʦʠʩʢʦʤ ʠ ʘʛʨʝʛʠʨʦʚʘʥʠʝʤ ʜʘʥʥʳʭ. ʄʳ ʨʘʙʦʪʘʝʤ ʩ ʢʦʣʣʝʛʘʤʠ ʠʟ AmazingHiring, ʢʦʪʦʨʳʝ ʦʜʥʠʤʠ 

ʠʟʧʝʨʚʳʭ ʚʦʰʣʠ ʚ ʥʠʰʫ ʧʦʠʩʢʦʚʠʢʘ ʩʦ ʚʩʪʨʦʝʥʥʳʤ ʀʀ ʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴʶ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ ʜʘʥʥʳʭ. ʉʝʡʯʘʩ ʥʘ ʨʳʥʢʝ 

ʵʪʦʦʜʥʦ ʠʟ ʩʠʣʴʥʝʡʰʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ ʜʣʷ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʯʘʱʝ ʨʘʙʦʪʘʶʪ ʩ ʥʝʘʢʪʠʚʥʳʤʠ 

ʢʘʥʜʠʜʘʪʘʤʠ. ʋ ʥʘʩ ʝʩʪʴ ʨʷʜ ʩʦʚʤʝʩʪʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʩ AmazingHiring, ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʦʤʦʛʘʶʪ ʨʝʰʘʪʴ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʝ ʟʘʜʘʯʠ. 

ʆʩʥʦʚʥʘʷ ʯʘʩʪʴ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʀʀ ʧʦʰʣʘ ʚ ʵʪʦ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝ.

ʊʘʢʞʝ ʤʳ ʧʦʣʴʟʫʝʤʩʷ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʤʠ ʧʨʦʜʫʢʪʘʤʠ ʠ ʨʘʙʦʪʘʝʤ ʩ ʢʦʣʣʝʛʘʤʠ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʥʘʜ HR-ʤʝʩʩʝʥʜʞʝʨʦʤ, 

ʧʦʪʦʤʫ ʯʪʦ ʜʣʷ ʥʘʩ ʦʯʝʥʴ ʚʘʞʥʘ ʦʙʨʘʪʥʘʷ ʩʚʷʟʴ ʦʪ ʢʘʥʜʠʜʘʪʦʚ ʠ ʠʟʤʝʨʝʥʠʝ NPS.

ʊʘʢʞʝ ʤʳ ʩʝʡʯʘʩ ʩʤʦʪʨʠʤ ʚ ʩʪʦʨʦʥʫ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ ʀʀ ʚ ʨʘʙʦʪʫ ʩ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ ʯʝʨʝʟ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ, 

ʢʦʪʦʨʳʝʧʦʤʦʛʫʪ ʙʳʩʪʨʝʝ ʥʘʭʦʜʠʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʫ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ HR.

ɸʣʝʢʩʘʥʜʨ ʉʘʤʧʝʪʦʚ:ʉ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʥʘʰʝʡ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʡ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʤʳ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤ ʤʘʪʨʠʯʥʫʶ ʤʦʜʝʣʴ. 

ɽʩʣʠ ʛʦʚʦʨʠʪʴ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦ ʧʨʦ ʀʀ, ʫ ʥʘʩ ʝʩʪʴ ʢʦʤʘʥʜʘ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʧʦʢʨʳʚʘʝʪ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ Avito ʠ ʤʘʪʨʠʯʥʦʤʦʞʝʪ 

ʨʝʰʘʪʴ ʣʶʙʳʝ ʟʘʜʘʯʠ ʚ ʥʫʞʥʳʭ ʩʨʝʟʘʭ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʠ ʚ HR.

ʂʘʢ ʚʳ ʦʙʳʯʥʦ ʚʳʙʠʨʘʝʪʝ, ʚ ʢʘʢʫʶ ʯʘʩʪʴ ʠʥʚʝʩʪʠʨʦʚʘʪʴ? ʉʚʝʨʭʫ ʚʥʠʟ ʣʠʙʦ ʩʥʠʟʫ 

ʚʚʝʨʭ? 

ɸʥʥʘ ʇʘʥʦʚʘ: ʉʚʝʨʭʫ ʚʥʠʟ, ʪ.ʢ. ʵʪʦ ʬʦʢʫʩ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʪʦ ʤʳ ʥʘʯʠʥʘʝʤ ʩ ʦʧʠʩʘʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ gap-ʘʥʘʣʠʟʘ, 

ʨʘʟʙʠʨʘʝʤʩʷ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʘʭ, ʜʝʣʘʝʤ ʢʣʘʩʩʠʯʝʩʢʠʡ ʨʘʩʯʝʪ ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ, ʚʳʩʪʨʘʠʚʘʝʤ 

ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʳ, ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʤ, ʫʭʦʜʠʪ ʣʠ ʵʪʦ ʥʘ ʜʦʨʘʙʦʪʢʫ ʣʠʙʦ ʤʦʞʝʪ ʧʦʢʨʳʪʴ ʚʥʝʰʥʝʝ ʨʝʰʝʥʠʝ. ɿʜʝʩʴ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ 

ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʝ ʢʦʤʘʥʜʳ, ʦʥʠ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʠʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʥʳ ʚ ʢʦʥʪʫʨ HR. ɽʩʪʴ ʨʝʝʩʪʨ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʧʦ ʢʦʪʦʨʳʤ ʤʳ 

ʧʨʦʭʦʜʠʤʩʷ ʠ ʙʝʨʝʤ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʢʨʠʪʠʯʝʩʢʠʝ, ʪʨʫʜʦʟʘʪʨʘʪʥʳʝ. ɽʩʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ performance-ʮʠʢʣʳ, 

ʢʦʪʦʨʳʝʧʨʠʥʦʩʷʪ ʥʘʠʙʦʣʴʰʫʶ ʮʝʥʥʦʩʪʴ ʜʣʷ ʙʠʟʥʝʩʘ. ɽʩʣʠ ʙʨʘʪʴ ʨʝʢʨʫʪʤʝʥʪ, ʪʦ ʦʥ ʧʦʤʦʛʘʝʪ ʥʘʤ ʙʳʪʴ ʙʦʣʝʝ 

ʧʨʠʙʳʣʴʥʳʤʠ: ʯʝʤ ʙʳʩʪʨʝʝ ʥʘʙʝʨʝʤ, ʪʝʤ ʙʳʩʪʨʝʝ ʜʦʩʪʠʛʥʝʤ ʮʝʣʝʡ ʙʠʟʥʝʩʘ.

ʏʪʦ ʙʳ ʚʳ ʧʦʨʝʢʦʤʝʥʜʦʚʘʣʠ ʜʨʫʛʠʤ ʢʦʤʧʘʥʠʷʤ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʪʦʣʴʢʦ ʥʘʯʠʥʘʶʪ 

ʟʘʥʠʤʘʪʴʩʷ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝʤ ʀʀ?

ɸʥʥʘ ʇʘʥʦʚʘ: ʅʝ ʙʦʷʪʴʩʷ ʧʨʦʙʦʚʘʪʴ. ʋ ʚʩʝʭ ʝʩʪʴ ʤʥʦʛʦ ʠʩʪʦʨʠʯʝʩʢʦʛʦ ʩʢʝʧʩʠʩʘ ʥʘʩʯʝʪ ʀʀ. ʅʫʞʥʦ ʧʦʥʠʤʘʪʴ, 

ʯʪʦʦʙʱʝʩʪʚʦ, ʨʦʣʝʚʘʷ ʤʦʜʝʣʴ ʧʦʚʝʜʝʥʠʷ ʥʦʚʦʛʦ ʧʦʢʦʣʝʥʠʷ ʤʝʥʷʶʪʩʷ. ʀ ʥʫʞʥʦ ʦʪʣʘʚʣʠʚʘʪʴ ʩʝʙʷ ʚ ʵʪʦʡ ʠʩʪʦʨʠʠ 

ʠʫʙʠʨʘʪʴ ʩʢʝʧʩʠʩ. ɿʘ ʵʪʠʤ ʙʫʜʫʱʝʝ. ʅʫʞʥʦ ʧʨʠʥʷʪʴ ʵʪʦ ʙʫʜʫʱʝʝ ʠ ʥʘʫʯʠʪʴʩʷ ʘʢʪʠʚʥʦ ʝʛʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ.

ɼʤʠʪʨʠʡ ʂʦʨʦʣʝʚ: ʗ ʙʳ ʨʘʟʜʝʣʠʣ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʪʫʜʘ ʥʘʯʠʥʘʶʪ ʟʘʭʦʜʠʪʴ, ʥʘ ʜʚʝ ʛʨʫʧʧʳ. 

1. ʂʨʫʧʥʳʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʦʯʝʤʫ-ʪʦ ʝʱʝ ʥʝ ʪʘʤ, ʥʦ ʦʯʝʥʴ ʭʦʪʷʪ. ʉʦʚʝʪ: ʧʦ ʤʦʝʤʫ ʤʥʝʥʠʶ, ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ 

ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ʥʝ ʨʝʰʠʪ ʚʩʝʭ ʧʨʦʙʣʝʤ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʝʩʪʴ ʚ ʙʠʟʥʝʩʝ. ʕʪʦ ʧʨʦʩʪʦ ʝʱʝ ʦʜʠʥ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʤʦʞʥʦ 

ʥʘʫʯʠʪʴʩʷ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʜʣʷ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʳʭ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚ.

ʉʪʦʠʪ ʜʚʠʛʘʪʴʩʷ ʘʢʢʫʨʘʪʥʦ, ʥʦ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦ. ɽʩʣʠ ʜʣʷ ʚʘʩ ʪʝʤʘ ʀʀ ʘʙʩʦʣʶʪʥʦ ʥʦʚʘʷ ʠ ʫ ʚʘʩ ʥʝʪ ʩʠʣʴʥʦʡ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʡ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ, ʩʪʦʠʪ ʧʨʝʞʜʝ ʥʘʥʷʪʴ ʣʶʜʝʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʚ ʵʪʦʤ ʨʘʟʙʠʨʘʶʪʩʷ. ɺʘʤ ʧʦʤʦʛʫʪ 

ʥʝʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ, ʘ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʝ ʣʠʜʝʨʳ. ʉʦʟʜʘʡʪʝ ʷʜʨʦ ʣʠʙʦ ʥʘʡʜʠʪʝ ʜʦʩʪʦʡʥʦʛʦ ʧʘʨʪʥʝʨʘ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʤʦʞʝʪ 

ʪʘʢʠʝ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴ. ʅʦ ʵʪʦʪ ʧʫʪʴ ʙʦʣʝʝ ʪʝʨʥʠʩʪʳʡ. ʉʚʦʷ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷ ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʥʘʤʥʦʛʦ ʥʫʞʥʝʝ. 

ɺʝʜʴ ʯʝʤ ʜʘʣʴʰʝ, ʪʝʤ ʩʣʦʞʥʝʝ ʙʫʜʝʪ ʢʦʥʢʫʨʠʨʦʚʘʪʴ.

2. ʅʝʙʦʣʴʰʠʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. ʉʦʚʝʪ: ʥʝ ʚʦʣʥʫʡʪʝʩʴ, ʥʝ ʩʪʝʩʥʷʡʪʝʩʴ, ʠʜʠʪʝ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʫʡʪʝ ʨʝʰʝʥʠʷ ʬʦʨʤʘʪʘ ChatGPT, 

ʜʦʩʪʫʧʥʳʝ ʙʝʩʧʣʘʪʥʦ. ɿʘ ʥʝʜʝʣʶ ʤʦʞʥʦ ʩʜʝʣʘʪʴ ʨʘʙʦʯʝʝ ʨʝʰʝʥʠʝ, ʟʘʧʫʩʪʠʪʴ ʝʛʦ ʠ ʧʨʦʚʝʨʷʪʴ ʥʘ ʨʝʘʣʴʥʳʭ 

ʢʣʠʝʥʪʘʭ. ʕʢʩʧʝʨʠʤʝʥʪʠʨʫʡʪʝ. ʋ ʚʘʩ ʜʣʷ ʵʪʦʛʦ ʝʩʪʴ ʩʢʦʨʦʩʪʴ, ʤʦʞʝʪʝ ʧʦʧʨʦʙʦʚʘʪʴ ʠ ʦʰʠʙʠʪʴʩʷ ï

ʥʠʯʝʛʦʩʪʨʘʰʥʦʛʦ.

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ɼʦʚʝʨʠʷ

tedo.ru30



ʇʨʠʚʣʝʯʝʥʠʝ ʢʘʥʜʠʜʘʪʦʚ1
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ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʧʨʠʤʝʨʳ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʀʀ

ɸʜʘʧʪʘʮʠʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ2

ʇʨʦʛʥʦʟʥʳʝ ʤʦʜʝʣʠ3

ʀʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ʚ HR

ʄʳ ʩʪʨʦʠʤ ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʧʨʝʜʠʢʪʠʚʥʳʝ ʤʦʜʝʣʠ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʥʘʰʠʭ ʜʘʥʥʳʭ. ɺ ʦʩʥʦʚʥʦʤ ʵʪʦ 

ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ad-hoc-ʟʘʧʨʦʩʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʳ ʩʪʨʦʠʤ ʩʦʚʤʝʩʪʥʦ ʩ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʝʤ Data Scientist:

ǒ ʇʨʦʛʥʦʟ ʢʘʜʨʦʚʦʡ ʪʝʢʫʯʝʩʪʠ

ǒ ʇʨʦʛʥʦʟ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʠʥʠʮʠʘʪʠʚ ʧʦ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʶ ʢʘʥʜʠʜʘʪʦʚ

ǒ ʆʮʝʥʢʘ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʢʘʜʨʦʚʳʭ ʨʳʥʢʦʚ ʠ ʪ.ʜ.

ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ ʤʳ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤ ʧʦʜʭʦʜʳ ʥʘʰʠʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚʳʭ ʢʦʤʘʥʜ ʚ ʥʘʰʝʡ 

ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʡʨʘʙʦʪʝ.

ɼʣʷ ʥʘʩ ʦʯʝʥʴ ʚʘʞʥʦ, ʯʪʦʙʳ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʨʠʭʦʜʷʪ, ʧʦʤʠʤʦ ʧʦʛʨʫʞʝʥʠʷ ʚ ʢʫʣʴʪʫʨʫ 

ʤʦʛʣʠ ʙʳʩʪʨʦ ʩʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʪʴʩʷ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʘʭ. ʆʜʠʥ ʠʟ ʘʢʮʝʥʪʦʚ ïʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ 

ʦʥʙʦʨʜʠʥʛʘʢʘʢ ʧʦʠʩʢʦʚʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʧʦʤʦʞʝʪ ʜʘʚʘʪʴ ʦʪʚʝʪʳ ʥʘ ʚʦʟʥʠʢʘʶʱʠʝ 

ʚʦʧʨʦʩʳ. ʕʪʦ ʦʧʪʠʤʠʟʠʨʫʝʪ ʨʘʙʦʪʫ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʧʘʜʘʝʪ ʥʘ HR, ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ, ʙʘʜʜʠïʥʘ ʚʩʝʭ. 

ʄʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʫʝʤ ʧʦʜʙʦʨ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ AmazingHiring ïʩʘʤʘʷ ʷʨʢʘʷ ʠʩʪʦʨʠʷ, ʢʦʪʦʨʫʶ 

ʜʘʚʥʦ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤ; ʦʜʠʥ ʠʟ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʠʩʪʦʯʥʠʢʦʚ ʢʘʥʜʠʜʘʪʦʚ. ʉ ʥʠʤʠ ʞʝ ʩʝʡʯʘʩ ʛʦʪʦʚʠʪʩʷ 

ʦʜʠʥ ʠʟʩʦʚʤʝʩʪʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ: ʜʦʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤ ʯʘʩʪʴ ʢʘʩʪʦʤʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʭʨʝʰʝʥʠʡ 

ʠʟʘʧʫʩʢʘʝʤ ʧʠʣʦʪʥʳʡ ʧʨʦʝʢʪ.

3 ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʀʀ 

ʚ ʙʫʜʫʱʝʤ

ɸʢʮʝʥʪ ʥʘ çʨʘʙʦʪʝ 

ʩʪʝʧʣʳʤ ʧʫʣʦʤ 

ʢʘʥʜʠʜʘʪʦʚè: ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʝ 

ʧʨʦʬʠʣʝʡ, ʨʘʥʞʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʠʭ ʧʦʜ ʚʘʢʘʥʩʠʠ

1
ʇʨʠʚʣʝʯʝʥʠʝ 

ʢʘʥʜʠʜʘʪʦʚ 

2
Talent

Marketplace

3
ɼʠʘʣʦʛʦʚʳʝ 

ʙʦʪʳ 

ʇʦʠʩʢ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ 

ʜʣʩ̫ʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ 

ʧʦʚʩʝʤ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤ 

ʜʣʷ ʥʠʭ ʚʦʧʨʦʩʘʤ HR

ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʩ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʤʠ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ ʯʝʨʝʟ ʧʨʦʛʨʘʤʤʫ çʈʦʪʘʮʠʠè: 

ʩʦʧʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʢʘʥʜʠʜʘʪʦʚ 

ʩʚʥʫʪʨʝʥʥʠʤʠ ʚʘʢʘʥʩʠʷʤʠ, ʚ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʤ 

ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʩ ʦʙʫʯʝʥʠʝʤ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʝʤ



4.2. ʈʦʩʪʝʣʝʢʦʤ

ʏʪʦ ʜʣʷ ʚʘʩ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ?

ʅʠʢʠʪʘ ʏʝʨʢʘʩʝʥʢʦ: ʗ ʙʳ ʩʜʝʣʘʣ ʰʘʛ ʥʘʟʘʜ ʠ ʥʘʯʘʣ ʩ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ ʪʘʢʦʝ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ. ɼʣʷ ʤʝʥʷ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ï

ʵʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʨʝʰʘʪʴ ʟʘʜʘʯʠ. ʀʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ïɻ ʪʦ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʨʝʰʘʪʴ ʟʘʜʘʯʠ, ʩʦʙʨʘʥʥʘʷ 

ʠʟʢʦʤʧʦʥʝʥʪʦʚ, ʥʘʭʦʜʷʱʠʭʩʷ ʟʘ ʧʨʝʜʝʣʘʤʠ ʛʦʣʦʚʳ ʯʝʣʦʚʝʢʘ.

ʅʫʞʥʦ ʧʦʤʥʠʪʴ, ʯʪʦ ʣʠʥʝʡʥʳʝ ʘʣʛʦʨʠʪʤʳ ïʪʦʞʝ ʀʀ, ʪʦʣʴʢʦ ʧʨʠʤʠʪʠʚʥʳʡ. ʀ ʢ ʩʝʛʦʜʥʷʰʥʝʤʫ ʢʦʥʪʝʢʩʪʫ ʙʣʠʞʝ 

ʜʨʫʛʦʝ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ. ʀʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ïʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʴ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ, ʧʦʤʠʤʦ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʨʝʰʘʪʴ 

ʟʘʜʘʯʠ, ʫʤʝʶʪ ʝʱʝ ʠ ʦʙʫʯʘʪʴʩʷ. ɼʘʣʴʰʝ ʤʦʞʥʦ ʧʦʛʨʫʞʘʪʴʩʷ ʚ ʨʘʟʥʳʝ ʚʝʪʢʠ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ ʪʘʢʦʝ ʤʘʰʠʥʥʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ. 

ʄʘʰʠʥʥʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ + ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʨʝʰʘʪʴ ʟʘʜʘʯʠ ïʦʙʱʠʡ ʢʘʨʢʘʩ ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʠ ʩʨʝʜʩʪʚ ʀʀ ʩʝʛʦʜʥʷ.

ʂʘʢʠʝ ʧʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʳʝ ʩʪʦʨʦʥʳ ʠ ʫʛʨʦʟʳ ʚʠʜʠʪʝ ʚ ʀʀ?

ʅʠʢʠʪʘ ʏʝʨʢʘʩʝʥʢʦ: ɺ ʣʶʙʦʡ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʝʩʪʴ ʫʛʨʦʟʳ ʠ ʧʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʳʝ ʩʪʦʨʦʥʳ. ʏʝʛʦ ʙʦʣʴʰʝ ʚ ʀʀ ïʥʝ ʩʢʘʞʫ. 

ɽʩʪʴ ʤʘʩʩʘ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ ʜʣʷ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʀʀ ʟʣʦʫʤʳʰʣʝʥʥʠʢʘʤʠ. ʅʦ ʝʩʪʴ ʚ ʥʝʤ ʠ ʤʥʦʛʦ ʧʦʣʝʟʥʦʛʦ, 

ʦʪʢʨʳʚʘʶʱʝʛʦ ʥʦʚʳʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʫʞʝ ʚ ʥʝʜʘʣʝʢʦʤ ʙʫʜʫʱʝʤ. ʀ ʝʩʣʠ ʛʦʚʦʨʠʪʴ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦ ʧʨʦ HR, ʪʦ ʜʣʷ ʥʝʛʦ 

ʢʘʢʜʣʷ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʡ ʦʬʠʩʥʦʡ ʬʫʥʢʮʠʠ ʚ ʀʀ ʷ ʚʠʞʫ ʙʦʣʴʰʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ, ʯʝʤ ʫʛʨʦʟ. ɼʣʷ HR ʵʪʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ 

ʰʠʨʦʢʠʡ ʢʨʫʛ ʪʨʘʥʟʘʢʮʠʦʥʥʳʭ ʠ ʧʦʚʪʦʨʷʶʱʠʭʩʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʚʳʚʦʜʠʪʴ ʩ ʜʦʨʦʛʦʛʦ, ʪʨʝʙʦʚʘʪʝʣʴʥʦʛʦ 

ʠʥʝʚʩʝʛʜʘ ʥʘʜʝʞʥʦʛʦ ʨʝʩʫʨʩʘ ʧʦʜ ʥʘʟʚʘʥʠʝʤ çʯʝʣʦʚʝʢè ʥʘ ʨʝʩʫʨʩ, ʛʦʨʘʟʜʦ ʤʝʥʝʝ ʪʨʝʙʦʚʘʪʝʣʴʥʳʡ, 

ʜʦʨʦʛʦʩʪʦʷʱʠʡ ʠ ʙʦʣʝʝ ʥʘʜʝʞʥʳʡ.

ʕʪʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʚ ʮʝʣʦʤ ʧʝʨʝʩʪʨʘʠʚʘʪʴ ʣʦʛʠʢʫ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʤʠ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. ɼʣʷ HR, 

ʢʘʢʜʣʣ̫ʶʙʦʡ ʙʵʢ-ʦʬʠʩʥʦʡ ʪʨʘʥʟʘʢʮʠʦʥʥʦʡ ʬʫʥʢʮʠʠ, ʵʪʦ ʦʛʨʦʤʥʳʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ, ʧʦʷʚʠʚʰʠʝʩʷ ʜʦʚʦʣʴʥʦ ʜʘʚʥʦ 

ʠʩʪʝʭ ʧʦʨ ʨʘʟʚʠʚʘʶʱʠʝʩʷ ʚ ʜʚʝ ʩʪʦʨʦʥʳ: ʟʘʭʚʘʪʳʚʘʶʱʠʝ ʥʦʚʳʝ ʦʙʣʘʩʪʠ ʠ ʧʦʛʨʫʞʘʶʱʠʝʩʷ ʚʩʝ ʛʣʫʙʞʝ ʚʦ ʚʩʝ 

ʤʝʥʝʝ ʪʨʘʥʟʘʢʮʠʦʥʥʳʝ, ʧʦʚʪʦʨʷʶʱʠʝʩʷ ʧʨʦʮʝʩʩʳ. ʀ, ʢʦʥʝʯʥʦ, ʀʀ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʚʩʝ ʙʦʣʴʰʝʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʨʝʩʫʨʩʦʚ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʜʣʷ ʯʝʛʦ-ʪʦ ʥʦʚʝʥʴʢʦʛʦ.

ɽʢʘʪʝʨʠʥʘ ɹʘʨʘʙʘʥʦʚʘ: ʂʣʶʯʝʚʦʝ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʦ ʀʀ ïʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʪʨʫʜʘ. ʄʥʦʛʠʝ ʟʘʜʘʯʠ 

ʤʦʞʥʦ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʠ ʨʝʰʘʪʴ ʛʦʨʘʟʜʦ ʙʳʩʪʨʝʝ ʩ ʝʛʦ ʧʦʤʦʱʴʶ. ʄʳ ʤʦʞʝʤ ʩʜʝʣʘʪʴ ʙʦʣʴʰʝ ʩ ʤʝʥʴʰʠʤ 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦʤ ʨʝʩʫʨʩʦʚ, ʜʦʧʫʩʪʠʪʴ ʤʝʥʴʰʝ ʦʰʠʙʦʢ, ʧʦʚʳʩʠʪʴ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʨʘʙʦʪʳ, ʩʢʦʨʦʩʪʴ. ɺʩʝ ʩʚʦʜʠʪʩʷ 

ʢʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʪʨʫʜʘ.

ʋʛʨʦʟʳ ïɻ ʪʦ ʥʝʧʨʘʚʠʣʴʥʦʝ ʠ ʥʝʢʦʨʨʝʢʪʥʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʀʀ. ʄʦʞʝʪ ʙʳʪʴ, ʤʳ ʩʘʤʠ ʥʝ ʟʥʘʝʤ, ʥʘʩʢʦʣʴʢʦ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦ 

ʠʣʠʩ ʢʘʢʠʤʠ ʠʩʢʘʞʝʥʠʷʤʠ ʨʘʙʦʪʘʝʤ ʩ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, ʥʘʩʢʦʣʴʢʦ ʧʨʝʜʚʟʷʪʦ ʚʳʧʦʣʥʷʝʤ ʟʘʜʘʯʫ. ʀ ʪʘʢʠʤ ʞʝ ʦʙʨʘʟʦʤ 

ʦʙʫʯʘʝʤ ʤʦʜʝʣʴ. ʂʦʛʜʘ ʦʙʫʯʝʥʥʫʶ ʤʦʜʝʣʴ ʠʥʪʝʛʨʠʨʫʝʤ ʚ ʜʨʫʛʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʪʷʞʝʣʝʝ ʧʦʥʷʪʴ, ʥʘ ʢʘʢʦʤ ʰʘʛʝ 

ʧʨʦʠʟʦʰʣʘ ʦʰʠʙʢʘ, ʚʝʜʴ ʤʳ ʪʷʥʝʤ ʟʘ ʩʦʙʦʡ ʵʪʠ ʦʰʠʙʢʠ ʦʙʫʯʝʥʠʷ.

ʀ ʪʫʪ ʜʝʣʦ ʜʘʞʝ ʥʝ ʚ ʢʦʨʨʝʢʪʥʦʩʪʠ ʜʘʥʥʳʭ, ʘ ʚ ʠʭ ʦʮʝʥʢʝ ʠ ʧʨʠʥʷʪʠʠ ʨʝʰʝʥʠʡ. ʇʨʠʚʝʜʫ ʧʨʠʤʝʨ: ʝʩʪʴ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘ, 

ʛʜʝ ʤʳ ʦʪʙʠʨʘʝʤ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʥʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ ʵʩʩʝ. ʉʝʡʯʘʩ ʦʙʫʯʘʝʤ ʤʦʜʝʣʴ ïʩʣʝʜʫʶʱʠʡ ʧʦʪʦʢ ʙʫʜʝʪ ʯʠʪʘʪʴ 

ʥʝʯʝʣʦʚʝʢ, ʘ ʀʀ. 80% ʦʮʝʥʦʢ ʤʳ ʠ ʀʀ ʩʪʘʚʠʤ ʦʜʠʥʘʢʦʚʦ. ʇʦʯʝʤʫ 20% ʨʘʩʭʦʜʷʪʩʷ? ɹʝʟʫʩʣʦʚʥʦ, ʥʘ ʥʘʩ ʜʝʡʩʪʚʫʝʪ 

ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʡ ʬʘʢʪʦʨ, ʤʳ ʛʜʝ-ʪʦ ʠʜʝʤ ʥʘʚʩʪʨʝʯʫ ʩʪʫʜʝʥʪʫ, ʫʯʠʪʳʚʘʝʤ ʣʠʯʥʳʝ ʩʠʪʫʘʮʠʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ. ɺ ʵʪʦʤ 

ʩʤʳʩʣʝ ʣʠʙʦ ʥʘʤ ʥʫʞʥʦ ʙʫʜʝʪ ʚʝʨʠʬʠʮʠʨʦʚʘʪʴ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʚʳʜʘʝʪ ʀʀ, ʠ ʜʝʣʘʪʴ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʫʶ 

ʧʨʦʚʝʨʢʫ ʢʨʘʡʥʠʭ ʟʥʘʯʝʥʠʡ, ʣʠʙʦ ʝʩʪʴ ʨʠʩʢ ʦʪʩʝʷʪʴ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʳʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ.

ʅʠʢʠʪʘ ʏʝʨʢʘʩʝʥʢʦ
ɼʠʨʝʢʪʦʨ ʜʝʧʘʨʪʘʤʝʥʪʘ 

HRM-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ 

ʠ ʘʥʘʣʠʪʠʢʠ

ɽʢʘʪʝʨʠʥʘ ɹʘʨʘʙʘʥʦʚʘ
ɼʠʨʝʢʪʦʨ ʧʦ ʨʘʟʚʠʪʠʶ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ɼʦʚʝʨʠʷ
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ʂʘʢʠʝ ʧʨʠʯʠʥʳ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʀʀ ʚ HR?

ɽʢʘʪʝʨʠʥʘ ɹʘʨʘʙʘʥʦʚʘ: ʂʣʶʯʝʚʘʷ ʧʨʠʯʠʥʘ ʦʜʥʘ ïʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʪʨʫʜʘ.

ʅʠʢʠʪʘ ʏʝʨʢʘʩʝʥʢʦ: ʅʝʤʥʦʛʦ ʜʦʧʦʣʥʶ ʦʪʚʝʪ ɽʢʘʪʝʨʠʥʳ:

1. ɽʩʣʠ ʤʦʞʥʦ ʯʪʦ-ʪʦ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʜʝʣʘʪʴ ʩ ʢʨʘʪʥʳʤ ʫʤʝʥʴʰʝʥʠʝʤ ʟʘʪʨʘʪ ʧʨʠ ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʠ ʠʣʠ ʜʘʞʝ 

ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʠ ʦʙʲʝʤʘ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʚ ʢʣʘʩʩʠʯʝʩʢʦʤ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʠ ʦ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ïɻ ʪʦ ʧʨʝʣʝʩʪʴ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ. 

ʀʀʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʵʪʦ ʜʝʣʘʪʴ ʪʘʤ, ʛʜʝ ʝʩʪʴ ʪʨʘʥʟʘʢʮʠʦʥʥʦʩʪʴ, ʧʦʚʪʦʨʷʝʤʦʩʪʴ ʠ ʪ.ʜ. ʆʪʩʶʜʘ ʧʨʠʯʠʥʘ ðʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ 

ʧʦʚʳʰʘʪʴ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠ ʚ ʣʶʙʦʤ ʪʨʘʥʟʘʢʮʠʦʥʥʦʤ ʠʣʠ ʠʤʝʶʱʝʤ ʪʨʘʥʟʘʢʮʠʦʥʥʳʝ ʢʫʩʢʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʝ.

2. ɼʝʣʘʪʴ ʯʪʦ-ʪʦ, ʯʪʦ ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʦ ʙʝʟ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʵʪʦʡ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʚ ʩʙʦʨʢʝ ʩ ʜʨʫʛʠʤʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷʤʠ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʝ ʢʣʘʩʩʳ ʟʘʜʘʯ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʝʤ ʠʣʠ ʧʨʝʜʩʢʘʟʘʥʠʷʤʠ. ʕʪʦ ʩʠʣʴʥʦ ʪʨʫʜʥʝʝ ʣʠʙʦ 

ʚʧʨʠʥʮʠʧʝ ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʦ ʜʝʣʘʪʴ ʙʝʟ ʀʀ. ʆʪʩʶʜʘ ʧʨʠʯʠʥʘ ðʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʦʪʢʨʳʪʴ ʜʣʷ ʩʝʙʷ ʥʦʚʳʡ ʢʣʘʩʩ ʟʘʜʘʯ, 

ʢʦʪʦʨʳʡ ʙʝʟ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʥʝ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʨʝʰʝʥ.

ʅʘʩʢʦʣʴʢʦ ʟʘʜʘʯʘ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʀʀ ʚ HR ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʥʘ? ʉʢʦʣʴʢʦ ʯʝʣʦʚʝʢ ʫ ʚʘʩ 

ʟʘʥʠʤʘʝʪʩʷ ʨʘʟʚʠʪʠʝʤ ʀʀ? ʀʥʠʮʠʘʪʠʚʘ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʀʀ ʠʜʝʪ ʩʚʝʨʭʫ ʚʥʠʟ ʣʠʙʦ 

ʩʥʠʟʫ ʚʚʝʨʭ?

ɽʢʘʪʝʨʠʥʘ ɹʘʨʘʙʘʥʦʚʘ: ɺ ʦʙʫʯʝʥʠʠ ʥʝʪ ʣʶʜʝʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʟʘʥʠʤʘʶʪʩʷ ʪʝʤʦʡ ʀʀ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʚ ʢʦʤʘʥʜʝ ʝʩʪʴ ʯʝʣʦʚʝʢ 

5-6, ʢʦʪʦʨʳʝ ʪʝʤʦʡ ʠʥʪʝʨʝʩʫʶʪʩʷ. ʆʥʠ:

Å ʧʨʝʜʣʘʛʘʶʪ ʢʝʡʩʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʞʥʦ ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʪʴ;

Å ʥʘʭʦʜʷʪ ʧʦʜʨʷʜʯʠʢʦʚ ʠʣʠ ʢʦʣʣʝʛ ʠʟ HRM;

Å ʜʫʤʘʶʪ, ʢʘʢ ʵʪʦ ʠʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʪʴ ʚ ʢʦʥʪʫʨ ʈʦʩʪʝʣʝʢʦʤʘ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʡ.

ʏʪʦ ʢʘʩʘʝʪʩʷ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʳ ðʥʝ ʷ ʛʝʥʝʨʠʨʫʶ ʟʘʜʘʯʠ, ʚʩʝ ʧʨʦʠʩʭʦʜʠʪ ʟʘ ʩʯʝʪ ʵʥʪʫʟʠʘʟʤʘ ʠ ʠʥʪʝʨʝʩʘ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ.

ʅʠʢʠʪʘ ʏʝʨʢʘʩʝʥʢʦ: ɺ ʤʦʝʤ ʜʝʧʘʨʪʘʤʝʥʪʝ ʥʝʪ ʚʳʜʝʣʝʥʥʳʭ ʣʶʜʝʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʟʘʥʠʤʘʶʪʩʷ ʀʀ. ɽʩʪʴ ʘʥʘʣʠʪʠʢʠ, 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʠ, Data Scientists, ʢʦʪʦʨʳʝ ʚ ʩʠʣʫ ʵʥʪʫʟʠʘʟʤʘ ʠ ʞʝʣʘʥʠʷ ʨʘʟʦʙʨʘʪʴʩʷ ʩ ʥʦʚʳʤʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʤʠ 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘʤʠ ʧʨʠʢʨʫʯʠʚʘʶʪ ʠʭ ʢ ʢʣʘʩʩʠʯʝʩʢʠʤ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʤ ʟʘʜʘʯʘʤ. ɽʩʪʴ ʥʦʚʳʝ ʟʘʜʘʯʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʝ ʨʝʰʘʶʪʩʷ 

ʪʨʘʜʠʮʠʦʥʥʳʤʠ ʩʨʝʜʩʪʚʘʤʠ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʝ ʫʚʦʣʴʥʝʥʠʡ.

ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʥʝʧʨʘʚʠʣʴʥʦ ʦʮʝʥʠʚʘʪʴ ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʥʦʩʪʴ ʀʀ ʯʝʨʝʟ ʜʦʣʠ ʚ ʙʶʜʞʝʪʝ ʠ ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʴ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ. ɼʦʣʷ 

ʦʪʦʙʱʝʛʦ ʙʶʜʞʝʪʘ HR-ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʥʘ ʢʦʥʩʘʣʪʠʥʛʦʚʳʝ, ʧʦʠʩʢʦʚʳʝ, ʧʠʣʦʪʥʳʝ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʥʠʯʪʦʞʥʘ ʤʘʣʘ. ʉʘʤʠ 

ʧʦʩʝʙʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʀʀ ʫʩʣʦʚʥʦ ʙʝʩʧʣʘʪʥʳ ʠ ʥʝ ʪʨʝʙʦʚʘʪʝʣʴʥʳ ʢ ʨʝʩʫʨʩʘʤ. ʏʪʦʙʳ ʧʦʧʨʦʙʦʚʘʪʴ ʚʥʝʜʨʠʪʴ ʀʀ 

ʚʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʟʘʜʘʯʠ, ʥʝ ʥʫʞʥʦ ʚʦʟʚʦʜʠʪʴ ʦʛʨʦʤʥʳʝ ʜʘʪʘ-ʮʝʥʪʨʳ, ʟʘʢʫʧʘʪʴ çʞʝʣʝʟʦè ʠ ʜʦʨʦʛʦʩʪʦʷʱʝʝ ʇO, 

ʥʘʥʠʤʘʪʴ ʩʫʧʝʨʢʚʘʣʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ. ɺʩʝ ʵʪʦ ʜʝʣʘʝʪʩʷ ʙʝʩʧʣʘʪʥʦ (ʠʣʠ ʧʦʯʪʠ ʙʝʩʧʣʘʪʥʦ) 

çʥʘʢʦʣʝʥʢʝè ʩʪʫʜʝʥʪʦʤ ʠʣʠ ʥʝʜʘʚʥʠʤ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʦʤ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʛʦ ʚʫʟʘ.

ɽʩʣʠ ʛʦʚʦʨʠʪʴ ʧʨʦ ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʫ, ʪʦ ʫ ʥʘʩ ʢʘʢʦʛʦ-ʪʦ ʦʩʦʙʦʛʦ ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʘ ʥʝʪ, ʥʝʩʤʦʪʨʷ ʥʘ ʪʦ, ʯʪʦ ʝʩʪʴ ʫʩʪʘʥʦʚʢʘ 

ʧʨʠʤʝʥʷʪʴ ʀʀ ʚ HR-ʟʘʜʘʯʘʭ. ʕʪʦ ʩʢʦʨʝʝ ʵʥʪʫʟʠʘʟʤ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʚʣʘʜʝʣʴʮʘ ʧʨʝʜʤʝʪʥʦʡ ʟʘʜʘʯʠ.

ʏʪʦ ʙʳ ʩʜʝʣʘʣʠ ʧʦ-ʜʨʫʛʦʤʫ ʚ ʧʨʦʝʢʪʘʭ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʣʠ, ʠ ʯʪʦ ʧʦʩʦʚʝʪʫʝʪʝ 

ʜʨʫʛʠʤ ʢʦʤʧʘʥʠʷʤ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʚʭʦʜʷʪ ʚ ʪʝʤʫ?

ʅʠʢʠʪʘ ʏʝʨʢʘʩʝʥʢʦ: ʅʠ ʦ ʯʝʤ ʥʝ ʞʘʣʝʶ, ʚʩʝ ʜʝʣʘʣʠ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦ. ʈʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʷ ʜʣʷ ʜʨʫʛʠʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ: ʯʪʦ-ʪʦ 

ʜʝʣʘʪʴ ʧʦ ʦʩʚʦʝʥʠʶ ʀʀ. ɺʳʚʦʜ ʜʣʷ ʩʝʙʷ ʠ ʢʦʤʘʥʜʳ: ʚ ʦʪʣʠʯʠʝ ʦʪ ʧʨʝʜʳʜʫʱʝʛʦ ʧʦʢʦʣʝʥʠʷ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ, ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʀʀ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪʩʷ ʛʦʨʘʟʜʦ ʙʦʣʝʝ ʥʠʟʢʠʤʠ ʙʘʨʴʝʨʘʤʠ:

Å ʧʦ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷʤ,

Å ʧʦ ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ,

Å ʧʦ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʶ.

ʇʨʦʮʝʩʩ, ʚ ʦʪʣʠʯʠʝ ʦʪ ʧʨʝʜʳʜʫʱʝʛʦ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʮʠʢʣʘ, ʥʝ ʦʧʠʨʘʝʪʩʷ ʥʘ ʚʝʥʜʦʨʦʚ, ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪʦʚ, 

ʠʥʪʝʛʨʘʪʦʨʦʚ, ʪ.ʢ. ʵʪʦ ʤʦʞʝʪ ʩʜʝʣʘʪʴ ʣʶʙʦʡ ʩʪʫʜʝʥʪ. ʇʨʦʙʫʡʪʝ! ɺʩʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ïʧʦʜ ʨʫʢʘʤʠ, ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ ʧʦʚʩʶʜʫ. 

ɻʣʘʚʥʳʡ ʜʝʬʠʮʠʪ ïʧʦʩʪʘʥʦʚʢʘ ʥʦʨʤʘʣʴʥʳʭ ʛʠʧʦʪʝʟ ʠ ʟʘʜʘʯ.

ʀʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ʚ HR



ʏʘʪ-ʙʦʪ-ʧʦʤʦʱʥʠʢ3

ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ exit-ʠʥʪʝʨʚʴʶ2

ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʧʨʠʤʝʨʳ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʀʀ

ʇʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʝ ʫʚʦʣʴʥʝʥʠʷ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ ʧʦ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʤʫ ʞʝʣʘʥʠʶ1

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ɼʦʚʝʨʠʷ

tedo.ru34

ɺ 2020 ʛʦʜʫ ʟʘʧʫʩʪʠʣʠ ʜʠʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʨʦʙʦʪʘ ʚ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʝ ʯʘʪ-ʙʦʪ-ʧʦʤʦʱʥʠʢʘ, ʢʦʪʦʨʳʡ:

¶ ʥʘ 1-ʤ ʫʨʦʚʥʝ ʦʪʚʝʯʘʝʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʤʠ ʦʪʚʝʪʘʤʠ ʥʘ ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ;

¶ ʥʘ 2-ʤ ʫʨʦʚʥʝ ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʝʪ ʥʝ ʚʧʦʣʥʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʟʘʧʨʦʩʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ 

ʦʩʪʘʚʠʣ ʚ ʯʘʪʝ, ʠ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʪ ʦʪʚʝʪ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʧʨʝʜʳʜʫʱʝʛʦ ʦʧʳʪʘ, ʦʙʫʯʝʥʥʦʩʪʠ ʠ ʙʘʟʳ 

ʨʝʣʝʚʘʥʪʥʳʭ ʚʦʧʨʦʩʦʚ. ɸ ʟʘʪʝʤ ʟʘʧʠʩʳʚʘʝʪ, ʯʪʦ ʝʤʫ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʦʟʚʨʘʱʘʝʪ 

ʚʢʘʯʝʩʪʚʝ ʨʝʘʢʮʠʠ. ʊʘʢ ʦʥ ʜʦʦʙʫʯʘʝʪʩʷ, ʧʦʚʳʰʘʝʪ ʠʣʠ ʧʦʥʠʞʘʝʪ ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʴ 

ʩʣʝʜʫʶʱʝʡ ʚʳʜʘʯʠ ʦʪʚʝʪʘ ʠ ʟʘʧʠʩʳʚʘʝʪ ʮʝʥʥʦʝ ʜʦʧʦʣʥʝʥʠʝ;

¶ ʥʘ 3-ʤ ʫʨʦʚʥʝ ʚʢʣʶʯʘʝʪ ʛʝʥʝʨʘʮʠʶ ʫʥʠʢʘʣʴʥʦʛʦ ʦʪʚʝʪʘ ʥʝ ʠʟ ʙʘʟʳ, ʘ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʚʩʝʭ 

ʧʦʜʢʣʶʯʝʥʥʳʭ ʙʘʟ ʠ ʦʧʳʪʘ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʨʷʜʦʚʳʤʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤʠ;

¶ ʥʘ 4-ʤ ʫʨʦʚʥʝ, ʝʩʣʠ ʥʝ ʩʧʨʘʚʣʷʝʪʩʷ, ʧʝʨʝʢʣʶʯʘʝʪʩʷ ʥʘ ʞʠʚʦʛʦ ʦʧʝʨʘʪʦʨʘ.

ʄʦʜʝʣʴ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʫʝʪ ʫʚʦʣʴʥʝʥʠʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ ʧʦ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʤʫ ʞʝʣʘʥʠʶ. 

ʆʥʘʧʦʩʪʨʦʝʥʘ ʥʘ ʜʘʥʥʳʭ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʝʩʪʴ ʫ ʣʶʙʦʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ: ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʰʪʘʪʥʦʡ ʢʥʠʛʠ 

ʠʣʠʜʘʥʥʳʝ ʈʦʩʩʪʘʪʘ. ʄʳ ʩʜʝʣʘʣʠ ʤʦʜʝʣʴ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʜʦʚʦʣʴʥʦ ʪʦʯʥʦ 

ʧʨʝʜʩʢʘʟʳʚʘʪʴ ʫʚʦʣʴʥʝʥʠʷ, ʠ ʚʩʪʨʦʠʣʠ ʝʝ ʚ HR-ʜʘʰʙʦʨʜʳʜʣʷ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʠ HRBP.

ʉ 2018 ʛʦʜʘ ʵʪʠʤ ʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ ʜʣʷ ʜʚʫʭ ʢʘʪʝʛʦʨʠʡ ʟʘʜʘʯ:

¶ ʫʜʝʨʞʘʥʠʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ;

¶ ʤʠʥʠʤʠʟʘʮʠʷ ʟʘʪʨʘʪ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʧʨʠ ʫʚʦʣʴʥʝʥʠʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʷ 

ʥʝʧʣʘʥʠʨʫʝʪ ʫʜʝʨʞʠʚʘʪʴ.

ʇʦ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʝ, ʤʳ ʧʨʝʜʩʢʘʟʳʚʘʝʤ ʧʦʨʷʜʢʘ 80% ʫʚʦʣʴʥʝʥʠʡ.

ʇʝʨʝʚʦʜ exit-ʠʥʪʝʨʚʴʶ ʩ ʘʥʘʣʦʛʦʚʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ (ʦʙʟʚʦʥ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ HR, ʙʫʤʘʞʥʳʝ ʘʥʢʝʪʳ 

ʩ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʠʤ ʨʘʩʧʦʟʥʘʚʘʥʠʝʤ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ HR) ʚ ʮʝʧʦʯʢʫ, ʢʦʛʜʘ ʨʦʙʦʪ ʟʘʧʠʩʘʥʥʳʤ 

ʛʦʣʦʩʦʤ ʧʦ ʣʠʥʝʡʥʦʤʫ ʩʢʨʠʧʪʫ ʦʙʟʚʘʥʠʚʘʝʪ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʧʠʰʝʪ ʜʚʝ ʜʦʨʦʞʢʠ (ʩʚʦʶ 

ʠʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ), ʜʦʨʦʞʢʫ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ ʧʝʨʝʢʣʘʜʳʚʘʝʪ ʚ ʪʝʢʩʪ, ʪʝʢʩʪ ʨʘʟʥʦʩʠʪ ʥʘ ʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʠʝ 

ʩʝʢʪʦʨʘ ʠ ʜʝʣʘʝʪ ʘʥʘʣʠʪʠʢʫ ʧʨʠʯʠʥ ʠ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʝʤʘʥʪʠʯʝʩʢʠʭ ʤʝʪʦʢ.

ʕʪʦ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ:

¶ ʦʭʚʘʪʠʪʴ ʚʩʝʭ ʫʚʦʣʴʥʷʶʱʠʭʩʷ, ʘ ʥʝ ʚʳʙʦʨʦʯʥʦ, ʢʘʢ ʵʪʦ ʙʳʣʦ ʨʘʥʴʰʝ;

¶ ʫʧʨʘʚʣʷʪʴ ʫʚʦʣʴʥʝʥʠʝʤ ʩ ʛʦʨʘʟʜʦ ʙʦʣʴʰʝʡ ʜʠʩʢʨʝʪʥʦʩʪʴʶ ʠ ʪʦʯʥʦʩʪʴʶ;

¶ ʩʦʙʠʨʘʪʴ ʦʙʨʘʪʥʫʶ ʩʚʷʟʴ ʠ ʮʝʥʥʳʝ ʢʦʤʤʝʥʪʘʨʠʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʦʩʪʘʚʣʷʶʪ 

ʧʨʠʫʚʦʣʴʥʝʥʠʠ.

ʉʝʛʦʜʥʷ ʤʳ ʫʞʝ ʩʠʥʪʝʟʠʨʫʝʤ ʛʦʣʦʩ, ʘ ʥʝ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤ ʟʘʧʠʩʘʥʥʳʡ, ʢ ʪʦʤʫ ʞʝ ʜʦʙʘʚʠʣʠ 

ʙʦʣʴʰʝ ʚʘʨʠʘʪʠʚʥʦʩʪʠ, ʘʜʘʧʪʠʚʥʦʩʪʠ ʚ ʛʝʥʝʨʘʮʠʠ ʩʢʨʠʧʪʘ ʦʧʨʦʩʘ. ʊʝʧʝʨʴ ʦʥʠ 

ʥʝʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʥʳʝ, ʘ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪ ʩʦʙʦʡ ʧʦʣʥʦʮʝʥʥʦʝ ʜʝʨʝʚʦ, ʢʦʪʦʨʦʝ ʧʦʜ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ 

ʘʙʦʥʝʥʪʘ ʧʦʜʩʪʨʘʠʚʘʝʪ ʀʀ.



1. ʉʥʠʞʝʥʠʝ ʟʘʪʨʘʪ ʟʘ ʩʯʝʪ ʛʝʥʝʨʘʮʠʠ ʠʟʦʙʨʘʞʝʥʠʡ 

ʠʫʧʨʦʱʝʥʠʝ ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʷ ʢʫʨʩʦʚ

2. ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʩʢʦʨʦʩʪʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʢʫʨʩʦʚ ʟʘ ʩʯʝʪ 

ʧʦʤʦʱʠ ʚ ʥʘʧʠʩʘʥʠʠ ʪʝʢʩʪʦʚ, ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʠ ʟʘʜʘʥʠʡ

3. ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʨʘʙʦʪʳ ʤʦʜʝʨʘʪʦʨʦʚ, ʦʪʚʝʯʘʶʱʠʭ 

ʥʘʚʦʧʨʦʩʳ ʫʯʘʱʠʭʩʷ

ʈʝʢʦʤʝʥʜʘʪʝʣʴʥʘʷ ʤʦʜʝʣʴ, 

ʢʦʪʦʨʘʷ ʙʫʜʝʪ ʧʨʝʜʣʘʛʘʪʴ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤ ʧʦʟʠʮʠʠ 

ʚʥʫʪʨʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʜʣʷ 

ʠʭʢʘʨʴʝʨʥʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ

ʆʪʜʝʣʴʥʳʡ ʢʣʘʩʩ ʟʘʜʘʯ ïʚʩʝ, ʯʪʦ ʢʘʩʘʝʪʩʷ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ 

ʠʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚʦʢʨʫʛ ʬʦʨʤʘʣʴʥʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦʛʦ ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ. 

ɺʢʘʯʝʩʪʚʝ ʥʝʠʟʙʝʞʥʦʛʦ ʙʫʜʫʱʝʛʦ ʤʳ ʪʦʯʥʦ ʧʨʠʜʝʤ ʢ ʧʣʘʪʬʦʨʤʝʥʥʳʤ 

ʠʘʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚʥʳʤ ʬʦʨʤʘʤ ʟʘʥʷʪʦʩʪʠ. ʅʘʤ ʚʘʞʥʦ ʫʧʨʘʚʣʷʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʫʘʣʴʥʦ 

ʧʨʘʚʦʚʳʤʠ ʘʩʧʝʢʪʘʤʠ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʥʦʚʳʤʠ ʪʨʫʜʦʚʳʤʠ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ. 

ʅʫʞʥʦʙʘʥʘʣʴʥʦ ʥʝ ʧʨʦʧʫʩʢʘʪʴ ʤʦʤʝʥʪ, ʢʦʛʜʘ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ:

¶ ʟʘʢʘʥʯʠʚʘʝʪʩʷ ʩʨʦʢ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʦ-ʧʨʘʚʦʚʦʛʦ ʜʦʛʦʚʦʨʘ;

¶ ʚʥʫʪʨʠ ʩʨʦʢʘ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʜʦʛʦʚʦʨʘ ʟʘʢʘʥʯʠʚʘʝʪʩʷ ʜʝʡʩʪʚʠʝ ʫʯʝʪʥʦʡ ʟʘʧʠʩʠ 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ;

¶ ʟʘʢʘʥʯʠʚʘʝʪʩʷ ʩʨʦʢ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩʦʛʣʘʩʠʷ ʩ ʧʦʣʠʪʠʢʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ;

¶ ʧʦʣʠʪʠʢʘ ʀɹ ʦʙʥʦʚʠʣʘʩʴ ʠ ʩ ʥʝʡ ʥʫʞʥʦ ʟʘʥʦʚʦ ʦʟʥʘʢʦʤʠʪʴʩʷ.

3 ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʀʀ 

ʚ ʙʫʜʫʱʝʤ

ʀʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ʚ HR
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ʆʧʪʠʤʠʟʘʮʠʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʠʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ 

ʫʯʝʙʥʳʭ ʢʫʨʩʦʚ1

ʈʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ 

ʢʘʨʴʝʨʥʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ2

ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʟʘ ʩʨʦʢʘʤʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ3



4.3. ʉʝʚʝʨʩʪʘʣʴ

ʏʪʦ ʜʣʷ ʚʘʩ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ? 

ʏʪʦ ʚʳ ʧʦʜ ʥʠʤ ʧʦʜʨʘʟʫʤʝʚʘʝʪʝ?

ʊʠʤʫʨ ɽʨʤʘʢʦʚ: ɺ ʨʘʤʢʘʭ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʛʦ ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʷ ʀʀ 

ʤʳ ʚʳʜʝʣʷʝʤ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ ʩʣʦʝʚ.

1. ʉʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʡ ʧʦʤʦʱʥʠʢ ʪʦʧ-ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʜʣʷ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ ʦ ʪʦʤ, ʢʘʢ ʨʘʙʦʪʘʪʴ 

ʩʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ: ʨʘʟʚʠʚʘʪʴ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʥʘʥʠʤʘʪʴ, 

ʨʘʩʩʪʘʚʘʪʴʩʷ, ʧʦʤʦʛʘʪʴ ʜʝʣʘʪʴ ʢʘʨʴʝʨʫ, ʜʝʣʘʪʴ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʡ ʜʠʟʘʡʥ, ʢʘʢʦʡ ʢʦʤʧʝʥʩʘʮʠʦʥʥʳʡ 

ʧʘʢʝʪ ʧʨʝʜʣʘʛʘʪʴ ʠ ʪ.ʜ. ʕʪʦʪ ʧʦʤʦʱʥʠʢ ʟʘ ʩʯʝʪ 

ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʘʣʛʦʨʠʪʤʦʚ ʠ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʟʥʘʝʪ 

ʙʦʣʴʰʝ, ʯʝʤ ʩʘʤʳʡ ʧʨʦʜʚʠʥʫʪʳʡ HR, ʧʦʪʦʤʫ ʯʪʦ 

ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʦ ʜʝʨʞʘʪʴ ʚ ʛʦʣʦʚʝ ʪʘʢʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ.

2. ɽʩʣʠ ʛʦʚʦʨʠʪʴ ʧʨʦ ʢʘʞʜʦʛʦ ʠʟ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʪʝʨʤʠʥ 

çʧʦʤʦʱʥʠʢè ʦʩʪʘʝʪʩʷ, ʪʦʣʴʢʦ ʥʘ ʙʦʣʝʝ ʣʦʢʘʣʴʥʦʤ 

ʫʨʦʚʥʝ. ʊʦ ʝʩʪʴ ʥʘʤ ʢʘʢ HR ʠ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʫ ʭʦʪʝʣʦʩʴ 

ʙʳ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʥʦʚʳʭ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʩʦʟʜʘʪʴ 

ʫʥʠʢʘʣʴʥʳʡ ʦʧʳʪ ʚʥʫʪʨʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʩʦʝʜʠʥʠʪʴ ʜʫʭ, 

ʢʫʣʴʪʫʨʫ ʠ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʳʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʞʠʚʳʭ 

ʢʦʤʘʥʜ ʩ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʷʤʠ ʥʦʚʳʭ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ. 

ʉʦʟʜʘʚʘʪʴ ʵʪʦʪ ʫʥʠʢʘʣʴʥʳʡ ʦʧʳʪ ʪʘʢ, ʯʪʦʙʳ ʯʝʣʦʚʝʢ 

ʙʳʣ ʩʯʘʩʪʣʠʚ ʥʘ ʨʘʙʦʯʝʤ ʤʝʩʪʝ, ʯʪʦʙʳ ʤʳ ʙʳʣʠ 

ʧʝʨʚʳʤ ʚʳʙʦʨʦʤ ʜʣʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ ʚʦ ʚʩʝʭ ʩʤʳʩʣʘʭ: 

ʨʘʙʦʪʘ ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʷ ʨʘʙʦʪʳ 

ʚʢʦʤʧʘʥʠʠ ʟʥʘʢʦʤʳʤ ʠ ʪ.ʜ.

ʈʦʤʘʥ ʈʦʤʘʥʦʚ: ʀʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ï

ʵʪʦʩʪʝʧʝʥʴ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʟʨʝʣʦʩʪʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. 

ɺʮʝʣʦʤ,ʝʩʣʠ ʬʫʥʢʮʠʷ ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ 

ʮʠʬʨʦʚʠʟʠʨʦʚʘʥʥʘʷ, ʪʦ ʀʀ ʥʘ ʪʝʢʫʱʠʡ ʤʦʤʝʥʪ ï

ʵʪʦʦʜʥʘ ʠʟ ʧʦʩʣʝʜʥʠʭ ʩʪʫʧʝʥʝʡ ʚ ʦʮʝʥʢʝ ʮʠʬʨʦʚʦʡ 

ʟʨʝʣʦʩʪʠ.

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ɼʦʚʝʨʠʷ

tedo.ru36
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ʂʘʢʠʝ ʫʛʨʦʟʳ ʚʳ ʚʠʜʠʪʝ ʦʪ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʀʀ?

ɺʠʢʪʦʨʠʷ ɽʬʠʤʦʚʘ: ɼʣʷ ʤʝʥʷ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʦʡ ʫʛʨʦʟʦʡ ʤʦʞʝʪ ʩʪʘʪʴ ʦʙʝʟʣʠʯʠʚʘʥʠʝ ʠ ʫʪʨʘʪʘ ʪʨʘʜʠʮʠʡ. ɺ ʢʘʞʜʦʡ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʦʥʘ ʝʩʪʴ, ʠ ʤʥʦʛʠʝ ʣʶʜʠ, ʧʨʠʭʦʜʷ ʥʘ ʧʦʟʠʮʠʶ ʚʳʰʝ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ, ʥʘ ʚʦʧʨʦʩ ʦ ʧʨʠʯʠʥʝ ʚʳʙʦʨʘ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

ʦʪʚʝʯʘʶʪ: çʀʟ-ʟʘ ʢʫʣʴʪʫʨʳè. ʗ ʦʧʘʩʘʶʩʴ, ʯʪʦ ʝʩʣʠ ʤʳ ʚʩʝ ʧʝʨʝʚʝʜʝʤ ʠ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʫʝʤ ʩ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝʤ ʀʀ, 

ʥʝʧʦʪʝʨʷʝʤ ʣʠ ʤʳ ʪʫ ʩʘʤʫʶ ʢʫʣʴʪʫʨʫ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʜʝʨʞʠʪ ʥʘʩ ʚʤʝʩʪʝ?

ɸʣʝʢʩʘʥʜʨʘ ɼʦʙʨʳʥʠʥʘ: ʄʥʝ ʢʘʞʝʪʩʷ ʫʛʨʦʟʦʡ ʥʝʜʦʩʪʦʚʝʨʥʦʩʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʪ.ʢ. ʥʝʧʦʥʷʪʥʦ, ʢʘʢʦʡ ʤʘʩʩʠʚ 

ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʝʪʩʷ ʠ ʥʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ ʯʝʛʦ ʜʝʣʘʶʪʩʷ ʚʳʚʦʜʳ. ɽʩʪʴ ʨʠʩʢ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ ʤʦʞʝʪ ʧʦʷʚʠʪʴʩʷ ʥʝʜʦʩʪʦʚʝʨʥʘʷ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʠʩʢʘʟʠʪ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ.

ʈʦʤʘʥ ʈʦʤʘʥʦʚ: ʗ ʙʳ ʜʦʙʘʚʠʣ ʧʨʦ ʦʰʠʙʢʫ ʟʘʙʣʫʞʜʝʥʠʷ. ʄʳ ʤʦʞʝʤ ʥʘʯʘʪʴ ʥʘʩʪʦʣʴʢʦ ʜʦʚʝʨʷʪʴ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʤʫ 

ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫ, ʯʪʦ ʨʝʰʝʥʠʷ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʦʥ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʪ, ʙʫʜʫʪ ʥʝʧʨʘʚʠʣʴʥʳʤʠ, ʘ ʤʳ ʥʝ ʙʫʜʝʤ ʵʪʦʛʦ ʧʦʥʠʤʘʪʴ. ʅʦ ʵʪʦ, 

ʥʘʚʝʨʥʦʝ, ʦʙʱʘʷ ʠʩʪʦʨʠʷ, ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʜʣʷ HR.

ʊʠʤʫʨ ɽʨʤʘʢʦʚ: ʋʛʨʦʟʦʡ ʤʦʞʝʪ ʩʪʘʪʴ ʪʘʢ ʥʘʟʳʚʘʝʤʳʡ ʵʬʬʝʢʪ ʟʣʦʚʝʱʝʡ ʜʦʣʠʥʳ (ʵʬʬʝʢʪ, ʧʨʠ ʢʦʪʦʨʦʤ ʨʦʙʦʪ 

ʠʣʠ ʜʨʫʛʦʡ ʦʙʲʝʢʪ, ʚʳʛʣʷʜʷʱʠʡ ʠʣʠ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʡ ʧʨʠʤʝʨʥʦ, ʢʘʢ ʯʝʣʦʚʝʢ (ʥʦ ʥʝ ʪʦʯʥʦ ʪʘʢ, ʢʘʢ ʥʘʩʪʦʷʱʠʡ), 

ʚʳʟʳʚʘʝʪ ʥʝʧʨʠʷʟʥʴ ʠ ʦʪʚʨʘʱʝʥʠʝ ʫ ʣʶʜʝʡ, ïʧʨʠʤ.), ʢʦʛʜʘ ʣʶʜʠ ʥʘʯʥʫʪ ʥʝʛʘʪʠʚʥʦ ʚʦʩʧʨʠʥʠʤʘʪʴ 

ʀʀ-ʧʦʤʦʱʥʠʢʦʚ. 

ʈʦʤʘʥ ʈʦʤʘʥʦʚ 
ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʢʣʘʩʪʝʨʘ 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, 

ʉʝʚʝʨʩʪʘʣʴ ʀʥʬʦʢʦʤ

ɸʣʝʢʩʘʥʜʨʘ ɼʦʙʨʳʥʠʥʘ 
ɹʠʟʥʝʩ-ʘʨʭʠʪʝʢʪʦʨ, ʉʝʚʝʨʩʪʘʣʴ 

ʀʥʬʦʢʦʤ

ɺʠʢʪʦʨʠʷ ɽʬʠʤʦʚʘ 
ʉʪʘʨʰʠʡ ʤʝʥʝʜʞʝʨ ʢʣʘʩʪʝʨʘ 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, 

ʉʝʚʝʨʩʪʘʣʴ ʀʥʬʦʢʦʤ

ɽʣʝʥʘ ʇʦʛʦʜʠʥʘ 
ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʜʠʩʪʘʥʮʠʦʥʥʦʛʦ ʦʙʫʯʝʥʠʷ, 

ʉʝʚʝʨʩʪʘʣʴ

ʊʠʤʫʨ ɽʨʤʘʢʦʚ
ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʧʦʨʪʬʝʣʷ 

ʮʠʬʨʦʚʳʭ HR-ʧʨʦʝʢʪʦʚ, 

ʉʝʚʝʨʛʨʫʧʧ

ɸʣʝʢʩʘʥʜʨ ʏʠʛʘʨʴʢʦʚ
ʅʘʯʘʣʴʥʠʢ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʦ 

ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʶ ʪʘʣʘʥʪʦʚ ʠ 

ʮʠʬʨʦʚʠʟʘʮʠʠ HR, 

ʉʝʚʝʨʩʪʘʣʴ

ʀʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ʚ HR



ʈʘʩʩʢʘʞʠʪʝ ʦ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʡ ʧʦʚʝʩʪʢʝ ʧʦ ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ 

ʚʚʘʰʝʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ? ʂʘʢ ʵʪʦ ʪʨʘʥʩʣʠʨʫʝʪʩʷ, ʚ ʯʘʩʪʥʦʩʪʠ, ʥʘ HR-ʦʙʣʘʩʪʴ? ʉ ʪʦʯʢʠ 

ʟʨʝʥʠʷ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʢʘʢʠʝ ʮʝʣʠ ʠ ʟʘʜʘʯʠ ʩʪʘʚʷʪʩʷ ʧʦ ʨʘʟʚʠʪʠʶ ʀʀ ïʠ ʚ ʢʘʢʦʤ 

ʤʘʩʰʪʘʙʝ?

ʊʠʤʫʨ ɽʨʤʘʢʦʚ: ʄʳ ʧʦʨʷʜʢʘ 5 ʧʦʩʣʝʜʥʠʭ ʣʝʪ ʚʩʝ ʙʦʣʴʰʝ ʬʦʢʫʩʠʨʫʝʤʩʷ ʥʘ ʧʦʚʝʩʪʢʝ ʮʠʬʨʦʚʠʟʘʮʠʠ ʙʠʟʥʝʩʘ. 

ɹʳʣʦ ʚʳʜʝʣʝʥʦ ʦʪʜʝʣʴʥʦʝ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʝ, ʘ ʟʘʪʝʤ ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʦʝ ʣʠʮʦ, ʢʦʪʦʨʦʝ ʦʪʚʝʯʘʝʪ ʟʘ ʮʠʬʨʦʚʠʟʘʮʠʶ, 

ʚʧʝʨʚʫʶ ʦʯʝʨʝʜʴ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ. ʄʳ ʥʘʯʘʣʠ ʩʦʟʜʘʚʘʪʴ ʤʦʜʝʣʠ, ʚʠʜʝʪʴ ʧʨʷʤʳʝ ʵʬʬʝʢʪʳ. ʕʪʦ ʩʪʘʣʦ ʦʩʥʦʚʦʡ, 

ʢʦʪʦʨʘʷ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʩʪʘʚʠʪʴ ʙʦʣʝʝ ʘʤʙʠʮʠʦʟʥʳʝ ʟʘʜʘʯʠ ʩʝʛʦʜʥʷ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʥʦʚʳʭ ʥʝʡʨʦʩʝʪʝʡ. 

ʀʟ ʵʪʦʡ ʧʦʚʝʩʪʢʠ ʨʦʜʠʣʘʩʴ ʠ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʘʷ ʧʦʚʝʩʪʢʘ ʚ HR ïʨʘʟʚʠʪʠʝ ʮʠʬʨʦʚʳʭ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ, ïʢʦʪʦʨʘʷ ʫʞʝ 

ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ ʣʝʪ ʘʢʪʠʚʥʦ ʨʘʟʚʠʚʘʝʪʩʷ. ʋ ʥʘʩ ʝʩʪʴ ʧʨʦʜʫʢʪʳ, ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʝ ʥʘ ʦʙʫʯʝʥʠʝ, 

ʚʢʦʪʦʨʳʝ ʚʩʪʨʘʠʚʘʶʪʩʷ ʧʦʥʷʪʠʷ ʠ ʧʦʜʭʦʜʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʀʀ.

ʇʦʵʪʦʤʫ ʧʦʚʝʩʪʢʘ ʀʀ ʟʚʫʯʠʪ ʜʘʚʥʦ. ʉʝʡʯʘʩ, ʧʦʩʣʝ ʧʦʷʚʣʝʥʠʷ ʨʝʚʦʣʶʮʠʦʥʥʳʭ ʛʝʥʝʨʘʪʠʚʥʳʭ ʤʦʜʝʣʝʡ, 

ʵʪʦʧʨʦʠʩʭʦʜʠʪ ʩʢʦʨʝʝ ʚ ʚʠʜʝ ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʠʠ ʠ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ ʵʬʬʝʢʪʦʚ. ʉʝʡʯʘʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʀʀ ï

ʵʪʦʥʠʟʦʚʳʝ ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʳ. ʅʦ ʤʳ ʨʘʩʩʯʠʪʳʚʘʝʤ, ʯʪʦ ʢ ʩʝʨʝʜʠʥʝ ʛʦʜʘ ʧʦʚʝʩʪʢʘ ʦʙʨʝʪʝʪ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨ.

ɺʠʢʪʦʨʠʷ ɽʬʠʤʦʚʘ: ɼʦʧʦʣʥʶ. ɼʣʷ ʤʝʥʷ ʧʦʚʝʩʪʢʘ ʜʝʣʠʪʩʷ ʥʘ 2 ʯʘʩʪʠ.

1. ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʪʦ, ʯʪʦ ʫʞʝ ʝʩʪʴ. ʕʪʦ ʦʛʨʦʤʥʳʡ ʧʝʨʝʯʝʥʴ ʠʜʝʡ: ʦʪ ʯʘʪ-ʙʦʪʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʚʳʧʦʣʥʷʶʪ ʬʫʥʢʮʠʶ 

HRBP, ʦʪʚʝʯʘʶʪ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩʳ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʜʦ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʧʫʪʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ, 

ʢʦʪʦʨʘʷ ʩʝʡʯʘʩ ʜʝʣʘʝʪʩʷ ʨʫʢʘʤʠ.

2. ʏʪʦ ʜʘʝʪ ʀʀ ʢʨʦʤʝ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ? ʂʘʢʫʶ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʫʶ ʮʝʥʥʦʩʪʴ ʤʳ ʤʦʞʝʤ ʧʨʠʥʝʩʪʠ ʚ HR-ʬʫʥʢʮʠʶ ʟʘ ʩʯʝʪ 

ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ? ʅʘ ʵʪʫ ʪʝʤʫ ʷ ʤʥʦʛʦ ʜʫʤʘʶ, ʥʦ ʧʦʢʘ ʥʝ ʧʨʠʰʣʘ ʢ ʢʘʢʦʡ-ʪʦ ʠʜʝʝ. ʕʪʦ ʟʘʜʘʯʘ ʚʩʝʭ 

ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʧʠʣʦʪʥʦʡ ʛʨʫʧʧʳ ʚ ʵʪʦʤ ʛʦʜʫ.

ɹʦʣʴʰʘʷ ʣʠ ʫ ʚʘʩ ʢʦʤʘʥʜʘ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʟʘʥʠʤʘʶʪʩʷ ʀʀ?

ɸʣʝʢʩʘʥʜʨ ʏʠʛʘʨʴʢʦʚ: ʕʢʩʧʝʨʠʤʝʥʪʘʤʠ ʩ ʀʀ ʫ ʥʘʩ ʯʘʩʪʠʯʥʦ ʟʘʥʠʤʘʶʪʩʷ IT-ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʳ, ʥʦ ʫ ʥʘʩ ʥʝʪ 

ʚʳʜʝʣʝʥʥʦʛʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ ʥʘ ʵʪʫ ʟʘʜʘʯʫ.

ɽʣʝʥʘ ʇʦʛʦʜʠʥʘ: ʉʣʦʞʥʦʩʪʴ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʀʀ ʩʢʦʨʝʝ ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦʙʳ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦ ʩʪʨʦʠʪʴ ʟʘʧʨʦʩʳ ʠ ʧʦʥʠʤʘʥʠʝ ʪʦʛʦ, 

ʯʪʦʚʳ ʭʦʪʠʪʝ ʫʣʫʯʰʠʪʴ ʠ ʢʘʢ ʵʪʦʛʦ ʜʦʙʠʪʴʩʷ. ɽʩʣʠ ʩʜʝʣʘʪʴ ʧʦʜʨʦʙʥʳʡ ʟʘʧʨʦʩ ʠ ʜʘʪʴ ʚʚʦʜʥʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ 

ʦʮʝʣʷʭ ʠ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʷʭ, ʥʝʡʨʦʩʝʪʴ ʥʝ ʧʦʜʚʝʜʝʪ ʠ ʩʜʝʣʘʝʪ ʨʘʙʦʪʫ ʩ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʦ. 

ɺʦʙʱʝʤ, ʝʩʣʠ ʛʦʚʦʨʠʪʴ ʧʨʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʛʦʪʦʚʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ, ʪʦ ʟʜʝʩʴ ʥʝ ʪʨʝʙʫʶʪʩʷ ʦʪ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ 

ʛʣʫʙʦʢʠʝIT-ʥʘʚʳʢʠ.

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ɼʦʚʝʨʠʷ
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