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Технологии Доверия 

Ровно 160 лет назад Николай Некрасов начал работу 
над поэмой «Кому на Руси жить хорошо» и продолжал 
писать ее до самой смерти, так и не завершив. 
Увлекательным получилось повествование классика 
о том, как семеро крестьян пытаются найти в нашей 
стране человека, которому живется счастливо.  
Ищут-ищут, но консенсус обрести никак не могут.

«Роман сказал: помещику,

Демьян сказал: чиновнику,

Лука сказал: попу.

Купчине толстопузому! —

Сказали братья Губины,

Иван и Митродор.

Старик Пахом потужился

И молвил, в землю глядючи:

Вельможному боярину,

Министру государеву.

А Пров сказал: царю...»

Задумывая это исследование, мы ставили менее 
амбициозную цель — в сотрудничестве  
с Аналитическим центром НАФИ попытаться 
определить, кому на Руси хорошо живется из числа 
деловых людей, представляющих различные регионы  
и отрасли, малый, средний и крупный бизнес.  
С подробными результатами этой трудоемкой поэмы 
(всего был опрошен 1 001 руководитель разных 
возрастов, как мужчины, так и женщины) вы можете 
ознакомиться в насыщенном графиками отчете коллег.

Диагностику субъективного состояния опрошенных  
они производили на основе Шкалы субъективного 
счастья (научный подход S. Lyubomirsky, Н. Lepper) 
и в итоге поделили респондентов на три группы. 
Оказалось, что «абсолютно счастливых» руководителей 
бизнеса в современной России — 20 %. Тех, у которых  
«все нормально», — 74 %. На все жалуются, совсем 
несчастны 6 %.

Так ли?

Послушаешь порой коллег, как им живется-можется, —  
будто с персонажами известной картины Ильи Репина 
«Бурлаки на Волге» беседу ведешь. Якобы  
с неимоверными усилиями тянут свою лямку деловые 
люди на Руси. А тут выясняется: на самом деле если 
все у них не удивительно хорошо, то уж совсем точно 
не плохо, достаточно счастья в жизни подавляющего 
большинства.

Когда художник Николай Ге осмотрел первую версию 
картины Ильи Репина «Бурлаки на Волге» (именно  
на нее взирают на обложке исследования  
и отечественные руководители предприятий),  
он был весьма впечатлен, но сказал: «Очень жаль только, 
что это не обобщено — у вас нет хора». 

Насколько репрезентативным получился наш 
разноголосый хор?

Пусть недовольно шипят скептики, но, судя по 
результатам опроса, в большинстве своем российские 
бизнес-руководители не отождествляют себя  
с бурлаками, натужно тянущими баржи по Волге, 
Енисею или Оби. Говорят, что жить им в России, здесь  
и сейчас, повторюсь, вовсе неплохо. И уверены, что  
в отличие от лирического героя известной советской 
песни на стихи Расула Гамзатова «Где же ты счастье?», 
знают, в чем оно состоит.
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Мало меняется ситуация с наиболее часто 
упоминаемыми препятствиями на пути ведения 
бизнеса (мы фиксируем одно и то же чуть ли не каждый 
год): «бюрократия», «дефицит профессиональных 
кадров», «дефицит финансовых ресурсов», 
«несовершенство законодательства». Однако в 2023-м 
появился и новый фактор — «международные санкции 
против России». Четверть респондентов упомянули 
о них как о проблеме, мешающей им хорошо жить. 
Видимо, настала пора сделать изучение негативных 
последствий санкций приоритетным для всего 
экспертного сообщества. Хотя бы потому, что почти 
столько же опрошенных (24 %) охарактеризовали 
положение дел в своей компании как «выживание, 
попытку сохранить бизнес». Жизнеутверждающее 
мироощущение половины деловых людей, заявивших, 
что их бизнес характеризуется «стабильностью  
и плановым развитием» (еще 16 % сообщили,  
что у них наблюдается «активное развитие, рост»),  
не превращает обозначенную проблему  
во второстепенную.

По свидетельству писателя Глеба Успенского, самым 
счастливым человеком на Руси Некрасов в своей 
поэме собирался сделать пьяницу, с которым мужики 
должны были встретиться в кабаке по завершении  
своих тщетных поисков. Но не успел. Умер.

«Звездой» нашей поэмы пьяница не сумел бы стать. 
Почти две трети респондентов сказали, что «вредные 
привычки и зависимости» — «это не про меня».  
Едва ли найдешь среди отечественных руководителей 
компаний и некрасовских «толстопузых купчин». 
Большинство, судя по их ответам, регулярно 
занимаются спортом, проходят плановые 
диспансеризации и т. д.

В общем, жить и счастливыми быть они хотят, 
пребывая в трезвости и не рискуя здоровьем.

Да и кто ж их осудит за это?

Игорь Лотаков

Управляющий партнер ТеДо

Для заметного большинства счастье — это прежде 
всего успешное развитие их бизнеса, а затем, 
по нисходящей и в равных долях, — финансовое 
благополучие, здоровье, семья и близкие. 

В аутсайдерах среди вариантов ответа на сей  
вопрос — «отдых/путешествия/хобби», «свобода/
свободное время» и «любовь» (они важны лишь  
для 2-3 % респондентов). Можете недоумевать,  
но не делают российский топ-менеджмент 
счастливым свобода и любовь.

Потому что работой они прежде всего озадачены!  

И вот результат: 57 % бизнес-лидеров скорее 
удовлетворены тем, как лично у них дела идут  
(только 6 % — скорее не удовлетворены). Хотя более 
трети чем-то удовлетворены, а чем-то — нет. Настрой, 
согласитесь, в целом приподнятый. Правда, когда  
речь заходит о работе самой компании, оценки 
становятся менее радужными: 45 % — удовлетворены, 
44 % — частично да, частично нет, 11 % — скорее  
не удовлетворены. Однако в любом случае  
72 % опрошенных не сомневаются: нынешние  
условия ведения дел в сфере деятельности их 
компаний позволяют успешно бизнес развивать.

Несколько удивило, что первое место в перечне тех 
качеств, которыми, по мнению респондентов, должен 
обладать руководитель, без особой конкуренции занял 
ответ «уверенность в себе» (66 %). Второе место —  
у «способности адаптироваться к новым условиям» 
(55 %), третье поделили «клиентоориентированность», 
«креативность, нестандартные подходы к решению 
проблем» и «любовь к своей профессиональной 
области» (можно было давать много вариантов ответа). 
Не скрывается ли за этими цифрами тот факт, что 
напористость для российских деловых людей сейчас, 
как и в 90-е, нередко важнее компетентности?  
Есть о чем поразмышлять.

Три главных условия успешного ведения бизнеса 
в России — «грамотное руководство», 
«профессиональная ответственная команда»  
и «финансовые ресурсы/вложения». «Разве могло 
быть иначе?» — вопросят умники. Отвечаю: «Да, могло». 
В первую тройку чуть не попал ответ «поддержка 
государства», избранный 31 % опрошенных.  
Наверное, можно и без нее хорошо жить деловым 
людям на Руси, но с ней — явно спокойнее. 
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Руководители, у которых «все нормально»:  
74 % опрошенных в данный момент  
находятся в «нейтральной» позиции.  
Они не могут отнести себя  
             ни к абсолютно счастливым,  
            ни к несчастным, поэтому 
              их уровень счастья 
                  определяется как 
                    промежуточный.

01 Оценка текущего состояния 
счастья среди представителей 
российского бизнеса 

В рамках проведенного исследования 
руководителям российских компаний  
были заданы вопросы для определения  
их субъективного уровня счастья.  
В результате были выделены  
три группы участников (График 1):

Руководители, у которых «все плохо»: 
6 % руководителей не чувствуют себя 
счастливыми, не получают удовольствия 
от жизни и работы и считают, что их 
  эмоциональное состояние 
        сравнительно хуже, чем у других. 

Руководители, у которых «все в жизни 
отлично»: у 20 % участников исследования 
уровень счастья можно охарактеризовать  
как максимальный. «Абсолютно счастливые», 
 они однозначно чувствуют себя 
        таковыми, в том числе при 
            сравнении себя с другими.01

02

03
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Агрегированная субъективная оценка уровня 
счастья строилась на основе оценок участниками 
исследования 4-х вопросов-утверждений.  
При ответе на прямой вопрос: «В целом Вы считаете 
себя счастливым человеком?» (График 2) большая 
часть руководителей считают себя счастливыми 
людьми (55 %), в то время как противоположного 
мнения придерживается только 2 %. 

Сравнивая свой уровень счастья с другими предпринимателями, 37 % опрошенных считают, что у них 
ситуация с ощущением счастья сравнительно лучше, чем у других, а 2 % относит себя к менее счастливым 
в сравнении с другими. 

Более трети бизнес-руководителей (44 %) считают, что они способны получать удовольствие от жизни 
и работы вне зависимости от текущих обстоятельств и событий (График 4). Доля руководителей, 
убежденных в обратном, составила 5 % – они считают состояние «очень счастлив» неприменимым  
по отношению к себе (оценки 1 и 2).

17 % руководителей ощущают себя несчастными, несмотря на здоровое психологическое состояние 
(оценки 6 и 7 на Графике 5). Одновременно треть руководителей (34 %) считают, что состояние 
«несчастья» к ним малоприменимо, потому что они чувствуют себя достаточно счастливыми.

График 1. Агрегированная субъективная оценка уровня счастья 
среди российского топ-менеджмента, в % от всех опрошенных

График 2. Распределение ответов на вопрос «В целом Вы считаете себя счастливым человеком?»,  
где 1 – «определенно нет», 7 – «определенно да», в % от всех опрошенных

График 3. Распределение ответов на вопрос: «Насколько Вы счастливы по сравнению с большинством 
других предпринимателей»: где 1 – «менее счастливы», 7 – «более счастливы», в % от всех опрошенных 

График 4. Распределение ответов на вопрос: «Некоторые люди могут быть очень счастливы.  
Они получают удовольствие от жизни, от работы, что бы ни происходило. Насколько это похоже  
на Вас?», где 1 – «совсем не похоже», 7 – «в большей степени похоже», в % от всех опрошенных  
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Общая картина с уровнем счастья среди российских руководителей позволяет сделать вывод, 
что они все же скорее счастливы. 

Каждая из трех групп руководителей, характеризующихся разным уровнем счастья, имеет  
свои отличия от двух других по ключевым социально-демографическим параметрам:  
полу, возрасту, месту работы, сфере деятельности компании,  
семейному статусу и наличию детей.

График 5. Распределение ответов на вопрос: «Некоторые люди могут быть не особенно счастливы.  
Хотя они и не страдают депрессией, но они никогда не бывают так счастливы, как могли бы быть. Насколько  
это похоже на Вас?», где 1 – «совсем не похоже», 7 – «в большей степени похоже», в % от всех опрошенных 
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График 6. «Какой смысл Вы вкладываете в понятие «счастье»?», 
чем крупнее шрифт – тем чаще слово встречалось в ответах отпрошенных
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Среди руководителей,  
у которых «все нормально»,  
выше доля:
• бизнес-руководителей среднего 

возраста 35–54 лет (77 % против 
74 % среди всех «нейтральных»);

• мужчин (78 %).

Среди руководителей, у которых  
«все отлично», выше доля:
• топ-менеджмента предприятий в сфере 

образования (34 % против 20 % среди  
всех «счастливых»);

• руководителей московских предприятий (25 %);
• молодых руководителей в возрасте  

18–34 лет (26 %);
• женщин (25 %);
• родителей детей дошкольного возраста 

(31 %).

Среди руководителей,  
у которых «все плохо»,  
выше доля топ-менеджеров  
без пары (9 % против 5 %  
среди всех «несчастных»).
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График 6. «Какой смысл Вы вкладываете в понятие «счастье»?», чем крупнее шрифт – тем чаще слово 
встречалось в ответах отпрошенных 

02 Что такое «счастье»  
для российского  
бизнес-руководителя 

Каждого пятого руководителя в сфере бизнеса можно 
охарактеризовать как «абсолютно счастливого», 
однако что входит в это понятие? Как его понимают 
сами руководители? Участникам исследования было 
предложено в свободной форме поделиться смыслом, 
который они вкладывают в определение счастья.  
С учетом их ответов было сформировано «облако 

У каждого человека есть свой набор «причин» чувствовать себя счастливым. В рамках проведенного опроса 
подтвердилась гипотеза, что этот набор отличается в зависимости от того, причисляет ли руководитель себя  
к «счастливчикам» или нет. На Графике 7 представлено, что именно делает или могло бы сделать руководителей 
счастливыми в разрезе двух групп: те, у кого «все отлично», и другие, у кого «все нормально» или «плохо».

тегов» из часто встречающихся слов (График 6).  
В топ самых популярных ответов вошли: здоровье, 
семья, работа, благополучие и стабильность. 
Примечательно, что женщины-руководители чаще 
определяют понятие «счастье» через здоровье, 
а также через мир и спокойствие, мужчины эти 
компоненты называют значимо реже.

График 5. Распределение ответов на вопрос: «Некоторые люди могут быть не особенно
счастливы. Хотя они и не страдают депрессией, но они никогда не бывают так счастливы, 
как могли бы быть. Насколько это похоже на Вас?», где 1 – «совсем не похоже», 
7 – «в большей степени похоже», в % от всех опрошенных 
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Здесь и далее овалами выделены ответы, которые у представителей данной группы встречаются значимо чаще.  
Отличия между группами рассчитаны на уровне значимости 95 %.

Сумма ответов превышает 100 %, т. к. респондент мог выбрать несколько ответов.

График 7. Распределение ответов на вопрос: «Скажите, что именно делает Вас счастливым(-ой)?»  
и «Что могло бы сделать Вас более счастливым(-ой)?»

  

Здоровье личное и семьи

Материальный достаток

Мой бизнес, его успешное развитие

Слаженная работа команды, 
их удовлетворенность работой,
заинтересованность в общем деле

Крепкие отношения с партнером, любовь

Благополучие страны, региона, сограждан

Больше времени на отдых,
развлечения, путешествия

Больше времени с семьей, детьми, внуками

Весь российский бизнес

Крупный бизнес

Средний бизнес

Малый бизнес

Успешность, признание со стороны
других предпринимателей, общества

Скорее да Скорее нет Затруднились с ответом

в % от предпринимателей, у которых “все нормально” и “все плохо”

в % от предпринимателей, у которых “все отлично”

График 7. Распределение ответов на вопрос: «Скажите, что именно делает Вас 
счастливым( -ой)?» и «Что могло бы сделать Вас более счастливым( -ой)?»

* Здесь и далее зелеными овалами выделены ответы, которые у представителей данной группы 
встречаются значимо чаще. Отличия между группами рассчитаны на уровне значимости 95 %. 

** Сумма ответов превышает 100 %, т. к. респондент мог выбрать несколько ответов. 
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График 8. Распределение ответов на вопрос: «Влияет ли занимаемая Вами 
руководящая должность на Ваше ощущение счастья?», в % от всех 
опрошенных и в группах «крупный», «средний» и «малый бизнес» 

71
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У всех категорий руководителей российских 
компаний совпадают четыре ключевых фактора, 
влияющие на ощущение счастья. Это прежде всего 
личное здоровье и здоровье семьи, материальный 
достаток, бизнес и его успешное развитие, 
слаженная работа команды. Эти же факторы чаще 
назывались теми руководителями, которых можно 

отнести к совершенно счастливым (значимые 
отличия выделены на Графике 7 овалами). Так, 
больше половины руководителей, у которых все 
отлично, считают, что наличие собственного 
бизнеса уже является поводом для счастья (53 % 
против 39 % среди «нейтральных» и «несчастных»). 
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График 8. Распределение ответов на вопрос: «Влияет ли занимаемая Вами руководящая должность  
на Ваше ощущение счастья?», в % от всех опрошенных и в группах «крупный», «средний» и «малый бизнес»
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Почти половина руководителей видят свое счастье  
в работе команды (49 % против 38 %). Успех и признание  
также стали значимыми факторами счастья (28 % 
против 16 %). Снова прослеживается взаимосвязь 
между уровнем счастья руководителя и его работой: 
стабильное развитие компании, профессиональная 
команда, успех самого руководителя как лидера – все 
это составляющие счастья, по мнению современных  
топ-менеджеров. Интересно также отметить, что 
сам факт того, что они руководят компанией, делает 
участников нашего опроса счастливыми (График 8): 

Помимо размера бизнеса, на уровень счастья влияют: 
занимаемая должность, состояние самой компании 
и срок ее существования. Представители бизнеса, 
занимающие позиции генерального, исполнительного 
или финансового директоров, чаще говорят о влиянии 
их работы на уровень счастья, чем руководители более 
низкого уровня. Такую же взаимосвязь больше отмечают 
руководители компаний, которые находятся на стадии 

71 % представителей бизнеса считает, что их работа 
помогает им чувствовать себя счастливыми.  
В большей степени занимаемая должность и сама 
работа влияют на уровень счастья представителей 
малого бизнеса (73 %). Это понятно – руководителями 
малых предприятий чаще являются сами владельцы, 
и эмоциональная привязанность к своему «детищу» 
выражена ярче. Руководители крупных предприятий 
в меньшей степени ощущают привязанность  
к компании – почти треть (32 %) говорят об отсутствии 
взаимосвязи между работой и счастьем. 

активного или планового развития, чем руководители 
из «выживающих» предприятий. При этом чем 
дольше существует компания, тем меньше влияния 
оказывает процесс управления на уровень счастья 
руководителей. 80 % руководителей компаний, 
существующих менее 5 лет, счастливы, а среди топ-
менеджмента компаний старше 10 лет таковых уже 67 %.
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Еще одним фактором, влияющим на ощущение 
счастья, является удовлетворенность собственной 
работой. На вопрос о текущем уровне 
удовлетворенности управлением компанией 
опрошенные чаще давали положительный ответ 
(График 9) – более половины (57 %) руководителей 
скорее удовлетворены ситуацией. К удовлетворенным 

Вспоминая себя и свою работу пятилетней  
давности, 64 % участников опроса утверждают,  
что их удовлетворенность была выше. Аналогично  
свои воспоминания оценивают руководители  
с более чем десятилетним опытом руководства (67 %).  
Стоит отметить, что достоверность подобных оценок 

своей работой себя больше относят представители 
компаний из сферы операций с недвижимым 
имуществом (70 % против 57 % среди всех), 
а наиболее неудовлетворенными являются 
руководители обрабатывающего производства 
(12 % против 6 %), по другим отраслям не было 
выявлено значимых отличий.

может быть снижена ввиду того, что человеку 
свойственно идеализировать свое прошлое, потому 
что негативные проявления текущей ситуации 
всегда воспринимаются острее, чем аналогичные 
проявления в прошлом, память о которых постепенно 
стирается. 

График 9. Распределение ответов на вопрос: «В какой мере Вы удовлетворены или были удовлетворены 
своей работой – руководством компанией…», в % от предпринимателей, руководящих сегодня или 
руководивших 5 или 10 лет назадГрафик 9.  Распределение ответов на вопрос :  «В какой мере Вы удовлетворены 

или были удовлетворены своей работой – руководством компанией… », 
в % от предпринимателей, руководящих сегодня или руководивших 5 или 10 лет назад
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График 10.  Распределение ответов на вопрос : «Насколько Вы удовлетворены 
тем, как сейчас действует и развивается Ваш бизнес? » , в % от всех опрошенных  

44
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Скорее не удовлетворены
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График 11. Распределение ответов на вопрос: «Сколько внимания, сил и 
времени Вы в среднем уделяете каждой из сфер жизни на данном ее этапе?»: 

работающие россияне в целом  

топ-менеджеры 

Финансовая
обеспеченность

Здоровье

Семья

Работа

Духовность
(творчество,
вера, искусство)

Яркость жизни
(путешествия,
развлечения)

Друзья

Саморазвитие

24%
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7%

9%

10%

15%

17%

Скорее не удовлетворены

Скорее удовлетворены

Затруднились с ответом

Частично удовлетворены, частично нет
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Руководителям также был задан вопрос  
об удовлетворенности развитием своего бизнеса:  
почти половина (45 %) топ-менеджеров (График 10) 
ответили, что они довольны текущей деятельностью 
своего предприятия. Чаще всего об удовлетворенности 
говорят руководители тех компаний, которые 
осуществляют деятельность по операциям  
с недвижимым имуществом (68 % против 45 %), 

руководители крупного бизнеса (65 %)  
и топ-менеджмент столичных предприятий (53 %).  
Молодые руководители в возрасте 18–34 лет 
чаще позитивно оценивают текущее состояние 
предприятия и удовлетворены его работой  
(54 % против 45 % среди всех), а руководители  
в возрасте 55+ чаще проявляют неудовлетворенность 
(19 % против 11 % среди всех).

График 10. Распределение ответов на вопрос: «Насколько Вы удовлетворены тем, как сейчас действует 
и развивается Ваш бизнес?», в % от всех опрошенных
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График 11. Распределение ответов на вопрос: «Сколько внимания, сил и 
времени Вы в среднем уделяете каждой из сфер жизни на данном ее этапе?»: 
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24%

16%

13%

12%

21%

8%

8%

7%

9%

10%

15%

17%

Скорее не удовлетворены
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Проведенный анализ позволяет сформировать рейтинг факторов, влияющих  
на ощущение счастья для более чем трети руководителей бизнеса:

• здоровье личное и семьи;

• материальный достаток;

• бизнес, его успешное развитие;

• работа команды;

• времяпрепровождение с семьей;

• благополучие страны, региона, сограждан;

• отдых, развлечения, путешествия.

Помимо названных самими руководителями поводов для счастья, были также 
выявлены факторы, которые могут косвенно влиять на эмоциональное состояние 
топ-менеджеров: это занимаемая должность, текущее состояние развития компании, 
срок ее существования и удовлетворенность работой.
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1 Всероссийский опрос проведен Аналитическим центром НАФИ в июне 2023 г. Подробнее с данными исследования  
«Профессиональное выгорание россиян. Симптомы, причины, меры профилактики» можно ознакомиться здесь:  
https://nafi.ru/projects/sotsialnoe-razvitie/professionalnoe-vygoranie-rossiyan-simptomy-prichiny-mery-profilaktiki/
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Каждый работающий человек сталкивается  
с вопросом оптимального соотношения личной 
жизни и работы, пытается найти здоровый баланс. 
Можно предположить, что руководители компаний 

по-другому распределяют свое время.  
Для проверки этой гипотезы было проведено 
сравнение «колеса жизни» работающих россиян 
(График 11) и руководителей российского бизнеса.

03 Образ жизни современных 
российских руководителей 
бизнеса

График 11. Распределение ответов на вопрос: «Сколько внимания, сил и времени Вы в среднем уделяете 
каждой из сфер жизни на данном ее этапе?», в %, среднее значение1

График 9.  Распределение ответов на вопрос :  «В какой мере Вы удовлетворены 
или были удовлетворены своей работой – руководством компанией… », 
в % от предпринимателей, руководящих сегодня или руководивших 5 или 10 лет назад
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График 12. Распределение ответов на вопрос: «Что из перечисленных аспектов образа жизни человека  
Вы могли бы отнести к себе?», доля выбравших ответ «Это про меня»

График 12. Распределение ответов на вопрос: «Что из перечисленных аспектов образа жизни человека Вы
могли бы отнести к себе?», доля выбравших ответ «это про меня»

График 13. Распределение ответов на вопрос: «Оцените, Вы скорее согласны или, напротив, скорее
не согласны с предложенными утверждениями?», доля выбравших ответ «скорее согласен»

* Сумма ответов превышает 100 %, т. к. респондент мог выбрать несколько ответов.   

Ненормированный график работы

Плановая диспансеризация (реже 1 раза в год)

Частый стресс и тревожность

Неправильное питание

Вредные привычки и зависимости

Низкая физическая активность

Нестабильные эмоциональные отношения
с семьей и близкими

Для меня важно жить в спокойной,
безопасной обстановке

Нужно стараться всегда получать
удовольствие от того, что делаешь

Я стараюсь предвидеть все
возможные трудности заранее

Я ценю близкие отношения и люблю
быть в компании друзей

Я готов рисковать, чтобы попробовать
новое в жизни

Чтобы тебя уважали, нужно постоянно
достигать новых высот

Я стремлюсь к тому, чтобы отличаться
от других

Я полагаюсь на удачу и везение

61
62

55
54

25

46

42

33

33

39

29

17
10

47

в % от руководителей, у которых «все отлично»

в % от всех руководителей

* Сумма ответов превышает 100 %, т. к. респондент мог выбрать несколько ответов. 

в % от руководителей, у которых «все отлично»

в % от руководителей 

 

91
93
91
96

89
84

64

57

67

92

69

40
38

53
61

85

Отличия в долях между разными сферами жизни  
у работающих россиян и руководителей предприятий 
в целом незначительны, разница в процентах 
находится в пределах ошибки выборки. Однако есть 
одно отчетливое, статистически значимое отличие: 
топ-менеджмент российских предприятий заметно 
меньше времени уделяет своему здоровью  
(12 % против 21 % среди работающих россиян). 

На втором месте в повестке руководителей находится 
семья, которой старается уделить время почти каждый 
пятый. На первом месте как у топ-менеджмента, так 

Руководители компаний действительно мало 
внимания уделяют своему здоровью: например, 
больше половины руководителей (55 %) проходят 
диспансеризацию реже 1 раза в год. Около трети 
и более респондентов имеют вредные привычки, 
низкую физическую активность, неправильно 
питаются и испытывают частый стресс. Присутствие 
подобных проявлений нездорового образа  
жизни напрямую влияет на уровень счастья 

и у всех работающих россиян стоят работа и 
карьера – на них приходится четверть времени и сил 
руководителей. Уровень внимания к работе у отдельных 
бизнес-руководителей может достигать 70 % и выше.

О наличии ненормированного графика (График 12) 
заявили больше половины руководителей (61 %).  
Об отсутствии фиксированного графика работы чаще 
говорили мужчины (64 %), занимающие должность 
генерального директора (76 %), руководители 
московских компаний (69 %) и предприятий, которые 
находятся на стадии сохранения бизнеса (72 %).

топ-менеджмента: среди тех, у кого отсутствуют 
эти паттерны поведения, выше доля полностью 
счастливых. Руководители, у которых «все отлично», 
реже неправильно питаются (39 % против 46 % среди 
всех опрошенных), испытывают меньше стресса 
(25 % против 47 %), реже не занимаются спортом 
(33 % против 42 %) и имеют более стабильные 
эмоциональные отношения с семьей и близкими  
(10 % против 17 %).

Сумма ответов превышает 100 %, т. к. респондент мог выбрать несколько ответов.
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Немаловажную роль играют и психологические 
установки руководителей (График 13). Подавляющее 
большинство (91 %) всех руководителей разделяют 

Руководители, у которых «все отлично», чаще 
остальных стараются получать удовольствие от 
работы (96 %), ценят близкие отношения (92 %), готовы 
рисковать (69 %) и стремятся отличаться от других (61 %).

Российский топ-менеджмент в первую очередь 
тратит свое время на работу, семью и финансовый 
достаток – на эти три сферы в среднем у каждого 
руководителя уходит больше половины времени. 

базовую потребность в безопасности, стараются 
получать удовольствие от своей работы, предвидеть 
возможные трудности и ценят близкие отношения.

Другим сферам, таким как здоровье, саморазвитие, 
друзья, отдых и творчество, уделяется сравнительно 
меньше времени. Однако исследование 
показало, что здоровый образ жизни и отсутствие 
вредных привычек могут быть важным условием 
для причисления себя к счастливым людям. 
Уровень счастья также связан и с внутренними 
психологическими установками.

График 13. Распределение ответов на вопрос: «Оцените, Вы скорее согласны или, напротив, скорее  
не согласны с предложенными утверждениями?», доля выбравших ответ «скорее согласен»

График 12. Распределение ответов на вопрос: «Что из перечисленных аспектов образа жизни человека Вы
могли бы отнести к себе?», доля выбравших ответ «это про меня»

График 13. Распределение ответов на вопрос: «Оцените, Вы скорее согласны или, напротив, скорее
не согласны с предложенными утверждениями?», доля выбравших ответ «скорее согласен»

* Сумма ответов превышает 100 %, т. к. респондент мог выбрать несколько ответов.   
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Сумма ответов превышает 100 %, т. к. респондент мог выбрать несколько ответов.
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При рассмотрении планов бизнеса по дальнейшему 
развитию, представляется важным определить 
отправную точку – текущее положение предприятия 
(График 14). Половина руководителей (50 %) оценили 

В стадии сохранения компании скорее находится  
бизнес, который существует на рынке более 10 лет, –  
27 % против 24 % среди всех. Московские же 

ситуацию в своей компании как стабильную,  
24 % находятся в процессе поиска ресурсов для 
сохранения бизнеса, 16 % находятся в стадии роста  
и 8 % в процессе трансформации.

компании скорее проходят этап активного развития 
(21 % против 16 %) так же, как и молодые предприятия, 
существующие менее 5 лет (26 % против 16 %).

График 14. Распределение ответов на вопрос: «Как бы Вы охарактеризовали 
текущее положение дел в Вашей компании?», в % от всех опрошенных 

2
24

50

8

16 Попытка сохранить бизнес

Стабильность, плановое развитие

Трансформация, реорганизация

Рост, активное развитие

Затрудняюсь ответить

Скорее улучшится

Останется без существенных изменений

Скорее ухудшится

Затрудняюсь ответить

График 15. Распределение ответов на вопрос «Как, по Вашим прогнозам, изменится 
положение дел в Вашей компании в ближайшие пять лет?», в % от всех опрошенных
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График 14. Распределение ответов на вопрос: «Как бы Вы охарактеризовали текущее положение дел 
в Вашей компании?», в % от всех опрошенных

04 Актуальные приоритеты  
развития бизнеса
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Оценка будущего положения дел в компании 
напрямую коррелирует с оценкой текущего состояния 
развития предприятия (График 15). Руководители, чьи 
предприятия находятся в стадии выживания, склонны 
чаще других пессимистично оценивать будущее:  
30 % полагают, что их положение скорее ухудшится  
(против 11 % среди руководителей всех предприятий). 
Если компания развивается стабильно сегодня,  
то топ-менеджмент этого предприятия считает, что  
и в будущем его ждет стабильность, а положение дел 

Каких именно изменений ожидают российские 
руководители в ближайшие годы? Прежде всего 
повышения личного дохода и прибыли компании,  
в это верят 31 % бизнесменов (График 16). 

На втором месте находится ожидание расширения 
бизнеса и роста компании (21 %). К этой точке зрения 
больше склоняется крупный бизнес (53 % против  
21 % среди всех).

останется без существенных изменений (48 % против 
40 % среди всех). И, наконец, если сегодня компания 
активно развивается, то ее руководитель смотрит  
с оптимизмом в будущее: 70 % топ-менеджмента  
из компаний на стадии роста говорят, что в будущем 
дела скорее улучшатся (среди всех предприятий 
доля выбравших этот вариант ответа составляет 42 %). 
Позитивнее остальных оценивают будущее своей 
компании руководители из сферы строительства  
(52 % против 42 % среди всех).

График 14. Распределение ответов на вопрос: «Как бы Вы охарактеризовали 
текущее положение дел в Вашей компании?», в % от всех опрошенных 
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К актуальным приоритетам развития российского 
бизнеса по результатам исследования можно 
отнести сохранение устойчивости бизнеса и переход 

в стадию развития, не угрожающую его существованию,  
а также расширение текущих оборотов предприятия  
с целью увеличения прибыли. 

Повышение личного дохода и прибыли компании

Расширение бизнеса / рост компании

Новые клиенты / новые контракты

Снижение доходов / рост цен

Поддержка государства / изменения
в законодательстве / снижение налогов

Расширение штата сотрудников / профессионализм

Снятие санкций / улучшение внешнеэкономических
отношений

Закрытие / ликвидация / смена работы

Стабильность в государстве / процветание

Поставщики / партнеры / налаживание связей

Бюрократия / не будет поддержки государства /
налоговая нагрузка

Стабилизация обстановки в вопросе СВО

Другое

Затруднились с ответом

График 16. Распределение ответов на вопрос: «Если бы Вы давали совет своим детям или внукам, то рекомендовали
бы им заняться предпринимательством?», в % от всех опрошенных

 

 

* Сумма ответов превышает 100  %, т. к. респондент мог выбрать несколько ответов. 
** Синим показаны положительные изменения, серым –  негативные.  
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График 17. Распределение ответов на вопрос: «Если бы Вы давали совет 
своим детям или внукам, то рекомендовали бы им заняться 
предпринимательством?», в % от всех опрошенных 
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График 16. Распределение ответов на вопрос: «Какие именно изменения Вы ожидаете?»,  
в %* от опрошенных, ожидающих изменений положения дел в компании в ближайшие пять лет

Сумма ответов превышает 100 %, т. к. респондент мог выбрать несколько ответов.
Синим показаны положительные изменения, серым – негативные
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Также косвенной оценкой того, насколько комфортно 
сейчас развиваться бизнесу в России, может 
служить готовность руководителей рекомендовать 
предпринимательство своим близким людям – детям 
и внукам (График 17). Результаты опроса показывают, 

что большинство руководителей посоветовали бы 
своим потомкам заняться бизнесом. Примечательно, 
что такой совет руководители бизнеса скорее готовы 
дать сыновьям и внукам, чем дочерям и внучкам  
(66 % против 57 % соответственно).
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05 Ключевые условия, которые 
способствуют успешному  
развитию бизнеса в текущих 
социально-экономических  
условиях 

Одной из основных задач исследования, помимо 
оценки уровня счастья российских руководителей, 
стало раскрытие причин и предпосылок для 
успешного развития бизнеса в современных условиях.

Участникам опроса было предложено оценить 
текущие условия ведения бизнеса. Почти три четверти 
руководителей (72 %) полагают, что актуальные  
условия скорее способствуют успеху, нежели 
препятствуют ему (График 18). Заметно позитивнее  
к условиям ведения бизнеса относятся руководители, 
чье предприятие функционирует в Москве, –  
80 % руководителей московских компаний ответили  
«скорее да» на поставленный вопрос. Ожидаемо  
топ-менеджмент предприятий, которые находятся 

в состоянии кризиса или трансформации, чаще  
склонен оценивать текущие условия как негативные. 
Например, 42 % руководителей «выживающих»  
компаний (против 17 % среди всех) говорят о том, что 
условия ведения дел скорее не способствуют успеху. 
Негативно оценивать текущие условия также склонны 
руководители предприятий из наукоемких отраслей  
(35 % против 17 % среди всех). Позитивные настроения 
снова сохраняют молодые руководители в возрасте 
18–34 лет. Они говорят, что положение дел скорее 
способствует успеху предприятия (78 % против  
72 % среди всех). В то же время руководители  
в возрасте старше 55 лет оценивают сегодняшние 
условия как негативные (28 % против 17 % среди всех). 

График 18. Распределение ответов на вопрос: «Как Вы считаете, способствуют ли текущие условия  
ведения дел успешному развитию бизнеса в России в целом?», в % от всех опрошенных
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График 18. Распределение ответов на вопрос: «Как Вы считаете, способствуют 
ли текущие условия ведения дел в вашей сфере успешному развитию 
бизнеса в России  в целом ?», в % от всех опрошенных 

72

17

11

График 19. Распределение ответов на вопрос: «Назовите три главных условия 
успешного ведения бизнеса в России», в % от всех опрошенных 

   

Грамотное руководство

Профессиональная, ответственная команда

Финансовые ресурсы / вложения

Надежные поставщики и партнеры

Поддержка со стороны государства

Правильные знакомства и связи

Везение и удача

Высокий уровень доверия между партнерами

Поддержка близких, семьи

Активная публичная деятельность, пиар

Участие в профессиональных сообществах

Другое

Затруднились с ответом

** Сумма ответов превышает 100 %, т. к. респондент мог выбрать несколько ответов. 
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График 18. Распределение ответов на вопрос: «Как Вы считаете, способствуют 
ли текущие условия ведения дел в вашей сфере успешному развитию 
бизнеса в России  в целом ?», в % от всех опрошенных 
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График 19. Распределение ответов на вопрос: «Назовите три главных условия 
успешного ведения бизнеса в России», в % от всех опрошенных 
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** Сумма ответов превышает 100 %, т. к. респондент мог выбрать несколько ответов. 
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График 19. Распределение ответов на вопрос: «Назовите три главных условия успешного ведения 
бизнеса в России», в % от всех опрошенных

Какие же условия скорее способствуют успеху 
бизнеса? В качестве трех главных факторов успешного 
ведения бизнеса в современной России бизнес-
руководители называли грамотное руководство – 50 %, 

профессиональную и ответственную команду – 45 %, 
достаточные финансовые ресурсы и вложения – 40 % 
(График 19).

Представители малого бизнеса в своих ответах 
утверждали, что наиболее важную роль в достижении 
успеха играют надежные поставщики и партнеры  
(34 % против 24 % среди среднего и крупного), 
правильные знакомства и хорошие связи (25 % против 
14 % среди среднего и 18 % среди крупного), а также 
везение и удача (14 % против 7 % среди среднего  
и 5 % среди крупного). Представители среднего 
бизнеса чаще отмечали важность профессиональной  
и ответственной команды (57 % против 43 % среди 
малого и крупного) и высокий уровень доверия  
между партнерами (23 % против 14 % среди малого 

и 12 % среди крупного). Для руководителей молодых 
компаний, существующих менее 5 лет, для успеха 
значимую роль играет поддержка со стороны 
государства (37 % против 31 % среди всех), а также 
семьи и близких (17 % против 12 % среди всех).  
Топ-менеджмент компаний, существующих 6-10 лет,  
чаще остальных отмечает роль финансовых  
вложений (46 % против 40 % среди всех) и участия  
в профессиональных сообществах (7 % против  
5 % среди всех). Руководители, чьи компании работают 
на рынке более 10 лет, чаще говорят о грамотном 
руководстве и профессиональной команде как  

Сумма ответов превышает 100 %, т. к. респондент мог выбрать несколько ответов.
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** Сумма ответов превышает 100 %, т. к. респондент мог выбрать несколько ответов. 

График 20 Распределение ответов на вопрос: «Назовите три главных 
препятствия на пути успешного ведения бизнеса в России», в % от всех опрошенных

График 21.  Распределение ответов на вопрос: «Как Вы оцениваете необходимость участия
в профессиональных сообществах для поддержки развития Вашего бизнеса?», 
в % от опрошенных, имеющих опыт участия в сообществе

: 
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График 20. Распределение ответов на вопрос: «Назовите три главных препятствия на пути успешного 
ведения бизнеса в России», в % от всех опрошенных

Представители государственного сектора чаще других 
выбирали устаревший стиль управления – 25 % против 
16 % в частном секторе, в то время как «частникам»  
в большей степени мешали международные санкции – 

По мнению опрошенных, главными препятствиями  
на пути успешного ведения бизнеса в России являются 
бюрократия – 49 %, дефицит профессиональных  
кадров – 40 %, нехватка финансовых ресурсов – 31 %  
и несовершенство законодательства – 30 % (График 20). 

о главных факторах успеха (56 % и 51 % против  
50 % и 45 % среди всех соответственно). 
Руководители-женщины среди условий успешного 
ведения бизнеса чаще называли наличие  
PR-поддержки (10 % против 6 % среди мужчин).

27 % против 11 % в государственном секторе. Крупный 
бизнес острее ощущает дефицит профессиональных 
кадров и неразвитость профессиональных 
сообществ.

Сумма ответов превышает 100 %, т. к. респондент мог выбрать несколько ответов.
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Треть и более представителей бизнеса, у которых есть 
опыт участия в сообществах, сошлись во мнении, что 
их значимость в поддержке развития бизнеса высока 
(График 21). Так, почти половина руководителей 

Чаще всего руководители участвуют или планируют участвовать именно в профессиональных и отраслевых 
сообществах (График 22) – 41 % против 24 % в экспертных комиссиях при органах власти и 27 %  
в региональных сообществах (сумма двух ответов).

Большинство топ-менеджеров (более трети) отмечает 
в качестве важнейших условий ведения успешного 
бизнеса в России наличие грамотного руководства, 
собственной профессиональной команды  
и финансовых ресурсов. 

Стоит подчеркнуть, что руководители неоднократно 
указывали на важность человеческого капитала 

с соответствующим опытом участия (44 %)  
чаще считают, что профессиональные, отраслевые 
сообщества играют важную роль. 

в организации: профессионализм команды, 
слаженность работы, кадровую укомплектованность. 

Участие же в профессиональных сообществах 
разного уровня еще нельзя назвать широко 
распространенным: представители бизнеса чаще  
не имеют опыта участия в них и, соответственно, 
их роль в поддержании развития бизнеса чаще 
оценивают как низкую или незначительную. 

** Сумма ответов превышает 100 %, т. к. респондент мог выбрать несколько ответов. 
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Успешность или неуспешность развития предприятия 
во многом зависит от личности руководителя, от того, 
каким набором навыков, умений и личных качеств  
он обладает.

Для достижения компанией успеха ее руководитель, 
по мнению самих представителей российского 
бизнеса, должен обладать прежде всего хорошими 

управленческими навыками – 62 %, умением работать 
в команде – 62 %, коммуникативными навыками –  
61 % (График 23). Руководители крупных предприятий 
чаще указывали на важность управленческих навыков 
(77 % против 62 % среди всех), а также заметно чаще 
остальных выделяли умение поддерживать баланс 
между личной и профессиональной жизнью 
(80 % против 46 % среди всех).
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06 Роль руководителя  
в достижении успеха бизнеса

Сумма ответов превышает 100 %, т. к. респондент мог выбрать несколько ответов.
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Среди личных качеств руководителя, необходимых для достижения компанией успеха, опрошенные чаще всего 
называли уверенность в себе – 66 % и способность быстро адаптироваться к новым условиям – 55 % (График 24).
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Топ-менеджеры московских предприятий чаще 
остальных отмечали важность такого качества, как 
«уверенность в себе», – 77 % (против 66 % среди всех),  
а руководители, чьи компании располагаются  
в Центральном федеральном округе (в том числе  
в Москве), чаще говорили о важности идти на риск –  
39 % (против 35 % среди всех). Мужчины считают,  
что руководитель должен проявлять инициативу  
(46 % против 36 % среди женщин) и быть готовым  
идти на риск (38 % против 32 %). Женщины же чаще  
говорили о необходимости регулярно обучаться  
(49 % против 40 % среди мужчин).

По мнению более половины опрошенных, 
руководитель, способный привести компанию  
к успеху, должен обладать хорошими управленческими 
навыками, уметь работать в команде, владеть 
коммуникативными навыками и большим 
профессиональным опытом, действовать рационально 
в условиях стресса и справляться с этим стрессом.  
Как личность такой руководитель должен быть 
уверенным в себе и обладать способностью быстро 
адаптироваться к меняющейся ситуации.

Сумма ответов превышает 100 %, т. к. респондент мог выбрать несколько ответов.
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Примечание: 

• Не все цифры, приведенные в исследовании, дают в сумме 100 %, что обусловлено округлением процентов 
и исключением следующих ответов: «Не могу сказать определенно» и «Не знаю». 

• Базисное значение цифр составляет 1 001 (все респонденты). 

Исследование провела компания «Технологии Доверия» (ТеДо) совместно с Аналитическим центром НАФИ.

07 Методология проведения  
 опроса руководителей  
 российского бизнеса

В рамках исследования мы провели 1 001 интервью с руководителями 
различных российских компаний в октябре 2023 года.

Наша выборка была структурирована по размеру бизнеса, что 
обеспечило полноту мнений различных по величине компаний –  
представителей крупного, среднего и малого бизнеса, а также 
возможность сравнения этих мнений между собой. Интервью 
охватывали все сферы экономики и географически всю Россию. 
Метод проведения – телефонные интервью (CATI). Опрос проводился 
на условиях конфиденциальности.

Исследование уровня счастья руководителя было проведено на 
основе Шкалы субъективного счастья (с ориентацией на научный 
подход, описанный в трудах S. Lyubomirsky, Н. Lepper), учитывающей 
специфику управленческого опыта. В вопросах-утверждениях 
респондентам предлагалось не оценить себя в сравнении с другими 
людьми, а определить свое текущее состояние в сравнении  
с другими предпринимателями. Методика предназначена для замера 
эмоционального переживания руководителем бизнеса собственной 
жизни как целого и отражает общий уровень его ощущения счастья. 
Всего в рамках опроса по данной шкале было задано четыре вопроса, 
в каждом из которых руководители могли дать оценку  
по семибалльной шкале (где 1 – минимально возможный балл,  
а 7 – максимально). Для оценки полученных результатов была 
применена новая методика расчетов: определены пороговые 
значения для выделения трех групп опрошенных с максимальными, 
средними и минимальными значениями. 

Подобный замер субъективного уровня счастья среди российских 
руководителей производился впервые. Более точную интерпретацию 
уровня счастья можно произвести при наличии данных в динамике, 
когда будут доступны для сравнения результаты опроса в разные 
временные периоды, что позволит выявить корреляцию с общими 
настроениями в обществе.
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